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Rapor Hakkında
Bellis Deluxe Hotel olarak; çevresel, ekonomik ve sosyal sorumluluklarımızın bilincinde olarak sürdürülebilir kalkınma hedefleri doğrultusunda faaliyetlerimizi

gerçekleştiriyoruz. Gelecek nesillere daha iyi bir dünya bırakmak için tüm operasyonel süreçlerimizi ve geleceğe yönelik yatırımlarımızı çevresel, ekonomik ve

sosyal kriterleri merkeze alarak şekillendiriyoruz.

Gelecekteki etkilerimizi stratejik bir yaklaşımla yönetebilmek adına dönemsel olarak hazırladığımız bu Sürdürülebilirlik Raporu; performansımızı ölçmek,

hedeflerimizi izlemek ve gelişimimizi sürekli kılmak için en güçlü aracımızdır.

Hazırlamış olduğumuz sürdürülebilirlik raporu ile kurumumuzun mevcut ekonomik, çevresel ve sosyal boyutlarını değerlendirerek sürdürülebilirlik gelişimimizi

tüm iç ve dış paydaşlarımızla paylaşmaktayız.

Bu raporda yer alan performans verileri Bellis Deluxe Hotel , 2024–2025 yılı faaliyetlerini kapsamaktadır. Bundan sonraki süreçte de raporlamayı kurumsal bir

uygulama haline getirmeyi ve yıllık periyotlarla yayımlamayı hedeflemekteyiz.

R A P O R  D Ö N E M İ

2024 – 2025

R A P O R  V E  İ Ç E R İ Ğ İ  İ L  İ L G İ L İ  S O R U L A R  İ Ç İ N
Melike Sena Yerlikaya

Kalite Müdürü

syerlikaya@bellis.com.tr +90 541 817 55 14

R A P O R L A M A  Ç E R Ç E V E S İ

GRI Standartları ve GSTC

sürdürülebilir turizm kriterleri

esas alınmıştır.
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Başkanın Mesajı

Cemil Uğurlu
Y Ö N E T İ M  K U R U L U  B A Ş K A N I

Çalışkan Kardeşler yönetimi ve çalışanları ile birlikte, bir aile olarak, gerek toplumsal gerekse ekonomik alandaki sorumluluklarımızı milletimiz için gerçekleştirmek

hedefimiz olmaya devam edecektir.

Bir ülkenin yatırımcı ve girişimcileri olarak, dünyada gelişen ve değişen insan ihtiyaçlarına dayalı iş

ortamlarını iyi anlayıp kavrayabilmek gerekmektedir. Özellikle küresel ekonominin sorunlarının ağır biçimde

hissedildiği son 10 yılda girişimcilik maliyeti yükselmekle birlikte girişimcilik cesareti giderek

kaybolmaktadır.

İletişim sektöründeki gelişmelerin yaşamımızın tüm alanlarına girmesi, bizleri her alanda farklı davranmaya

sürüklemektedir. İş yapış biçimlerimiz değişmiştir. Yaratıcı yaklaşım ve potansiyeller oluşturma, verimli

davranma, etkin ve etkenlik kavramlarının öne çıktığı, sıfır hata ile çalışma biçimlerinin hedeflendiği iş

ortamları yaratmak zorundayız.

Grup olarak hizmet sektöründe uzun yıllardır emek vermekte ve yeni sektörler ile birlikte ülkemiz için yeni

ufuklar açma yolundaki çabamızı sürdürmekteyiz.
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Genel Koordinatör Mesajı

“Gerçek başarının, gelecek nesillerin kaynaklarını koruyarak büyümek olduğuna inanıyoruz.”

Değerli Paydaşlarımız,

Bellis Deluxe Hotel olarak, çeyrek asrı aşan köklü tarihimiz boyunca turizm

sektöründe yalnızca konforun ve lüksün değil; doğaya, insana ve geleceğe

değer katan bir hizmet anlayışının da öncüsü olmayı hedefledik. Akdeniz'in

kalbinde, benzersiz bir ekosistemin içinde başlattığımız bu yolculukta,

gerçek başarının gelecek nesillerin kaynaklarını koruyarak büyümek

olduğuna inanıyoruz.

İklim krizinin etkilerini küresel ölçekte hissettiğimiz bu dönemde, turizmin

doğaya olan bağlılığının ve sorumluluğunun bilincindeyiz. Bu vizyonla,

sürdürülebilirlik taahhütlerimizi her geçen gün güçlendiriyoruz.

2025 yılı, ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi'ni tesisimize dahil ettiğimiz ve

yeşil dönüşüm stratejilerimizi somut başarılara dönüştürmek adına yatırımlar

yaptığımız bir yıl oldu.

Sürdürülebilirlik bizim için bir varış noktası değil, bitmeyen bir gelişim

yolculuğudur. Küresel sürdürülebilir turizm standartlarına olan

bağlılığımızla, lüks hizmet anlayışını çevresel sorumlulukla buluşturmayı

sürdüreceğiz.

Bu anlamlı yolculukta bizlere vizyon katan yönetim ekibimize, ilkelerimizi

her gün sahada gerçeğe dönüştüren çalışma arkadaşlarıma ve yeşil

adımlarımıza ortak olan değerli misafirlerimize teşekkür ederim. Daha yeşil

ve sürdürülebilir bir gelecek dileğiyle...

Gıyas Şahin
G E N E L  K O O R D İ N A T Ö R
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B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  A L A N I

Bir Bakışta Tesisimiz
Akdeniz'in kalbinde, 135.153 m² alan üzerinde kurulu bütünleşik bir konaklama ve yaşam alanı

135.153m²
TOPLAM YERLEŞİM ALANI

557
TOPLAM KONAKLAMA B İR İM İ
499 Oda · 48 Jasmine Lake House · 10
Apart Villa

8
RESTORAN

7
BAR

6
HAVUZ + 2
AQUAPARK

280m
PLAJ + 1
İSKELE

7
TOPLANTI
SALONU

2
TENİS KORTU

2
FUTBOL
SAHASI

1
ÇOCUK KULÜBÜ

BELLİS ZOO Hayvan refahına odakl ı  yaşam alanı
i le hayvanat bahçesi
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Sertifikalarımız & Ödüllerimiz
2015'ten bugüne, kalite ve sürdürülebilirlik alanındaki taahhütlerimizi bağımsız belgelendirme ve denetimlerle güvence altına aldığımız

yolculuğumuz.

2015

Çevreye
Duyarlı

Konaklama
Tesisi

2015

Beyaz
Bayrak

2016

ISO
9001:2008

Kalite
Yönetimi

2016

ISO
22000:2005

Gıda
Güvenliği

2020

Mavi
Bayrak

2020

Temiz
Havuz Suyu
Sertifikası

2021

Travelife
Gold

2022

ISO
9001:2015

Kalite
Yönetimi

2022

ISO
22000:2018

Gıda
Güvenliği

2022

ISO
14001:2015

Çevre
Yönetimi

2022

ISO
45001:2018
İş Sağlığı-

Güv.

2023

1. Aşama
Sürdürülebilirlik

2024

3. Aşama
Sürdürülebilirlik

2025

ISO 50001:2018
Enerji Yönetimi

YENİ

5/5 Entegre Kalite Yönetim Sistemi kapsamında 5 ISO standardı (9001 · 22000 · 45001 · 14001 · 50001) eş zamanlı

yürütülmekte; 2025'te 3. aşama Sürdürülebilirlik Sertifikası korunmuştur.
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Sertifikalarımız & Ödüllerimiz
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Vizyon, Misyon & Yaklaşım

Vizyonumuz
Bilgi toplumu ve küresel ekonomi koşullarında, yenilikçi yaklaşımları benimseyen ve

uygulayan, faaliyet alanları içerisindeki sektörlerde öncü konumlarda olmayı hedeflemiş

şirketler topluluğundan birisi olmayı sürdürmek.

Misyonumuz
Toplam kalite felsefesini model olarak benimseyen profesyonel yönetimi, yaratıcı fikirleri,

disiplinli ve sistemli çalışması, tecrübeli ve dinamik kadrosu ile misafir odaklı çalışma ilkesi;

Türk ekonomisine ve istihdama katkıda bulunması, çalışanların katılımı ve onlardan aldığı

güç ile tesisimizin kalite ve güven ile anılmasını sağlamak.
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Sürdürülebilirlik Yaklaşımımız

Küresel ve sektörel düzeydeki gelişmeler, sürdürülebilirlik kavramını ve

uygulamalarını iş dünyasının merkezine taşımıştır. Günümüzde geleneksel,

yalnızca finansal performansa odaklanan iş modelleri; yerini değer yaratan

ve finansal olmayan başarı kriterlerini de kapsayan sürdürülebilir bir

yaklaşıma bırakmaktadır.

Bellis Deluxe Hotel olarak bizler de sürdürülebilirliği kurumsal kültürümüzün

ve stratejimizin ayrılmaz bir parçası haline getiriyoruz. Çalışmalarımızı

küresel sürdürülebilirlik standartları doğrultusunda yönlendirirken, bu

alandaki adımlarımızı paydaşlarımızla birlikte büyüterek hem bugüne hem

de geleceğe değer katmayı hedefliyoruz. Çevresel, sosyal ve ekonomik

temelde oluşturduğumuz sürdürülebilirlik anlayışımızla, yarınları bugünden

inşa ediyoruz
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Sürdürülebilirlik Yönetim Yapısı
Bellis Deluxe Hotel’de, sürdürülebilirlik yönetim yapımız üst yönetim üyelerinin

liderlik ettiği bir modelle oluşturulmuştur. Bu bakış açısıyla kurulmuş olan

Sürdürülebilirlik Ekibi, tesis Genel Müdür Yardımcısı liderliğinde faaliyet

göstermektedir.

Sürdürülebilirlik Ekibi; sürdürülebilirliğin tesis yapısı ve işleyişine tümüyle entegre

edilmesi, sürdürülebilirlik ile ilişkili politikaların tespit edilmesi ve sürdürülebilirliğe dair

projelerin planlanması ve uygulamaların sağlanması görevlerini yürütmektedir.

Genel
Müdür

Yardımcısı

Teknik Müdür
Enerji, Su, Atık

Satınalma Müdürü
Tedarik, Lojistik

Kat Hizmetleri Müdürü
Kimyasal, Enerji, Su

Mutfak Şefi-F&B Müdürü
Gıda İsrafı-Sürdürülebilirliği

Bahçe & Peyzaj Müdürü

Biyoçeşitlilik, Su Verimliliği

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürü

Eğitim, Bilinçlendirme, istismar Önleme

Kalite Müdürü
Sürdürülebilirlik Yönetim

Temsilcisi

Misafir İlişkileri Müdürü

Misafir Farkındalığı

Mali İşler Direktörü
Yerel Halk Sorumlusu

Çevre Mühendisi

Çevresel Uyum

Kurumsal İletişim Müdürü

Sosyal Medya, İletişim

Animasyon Müdürü
Çocuk Misafir Farkındalığı
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Sürdürülebilir Yönetim & Kalite Yönetim Sistemleri

E N T E G R E  K A L İ T E  Y Ö N E T İ M  S İ S T E M İ

9001
KALİTE 2015

22000
GIDA GÜV. 2018

45001
İSG 2018

14001
ÇEVRE 2015

Y E N İ

50001
ENERJİ 2025

Tesislerimizde ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi, ISO 22000:2018 Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi, ISO 45001:2018 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi ve ISO

14001:2015 Çevre Yönetim Sistemini entegre olarak uygulamaktayız. 2025 yılı içerisinde gerçekleştirilen ISO 50001:2018 Enerji Yönetim Sistemi’ni Entegre

Kalite Yönetim Sistemlerimize dahil ettik.
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Bellis Deluxe Hotel sürdürülebilirlik faaliyetlerini çevresel, ekonomik ve sosyal boyutları ile bütüncül bir yaklaşım kapsamında ele

almaktadır. Sürdürülebilirlik anlayışımızın ana hatlarını sürekli iyileştirme prensibi oluşturmaktadır.

Bellis Deluxe Hotel olarak:

Sürdürülebilir büyüme ile birlikte gezegenimize, toplumumuza ve paydaşlarımıza karşı sorumluluklarımızı yerine getirmeyi,

Çalışanlarımızı ve toplumu doğanın korunması konusunda bilinçlendirmeyi,

Kültürel değerlerimizin yaşatılmasına katkıda bulunacak projeler geliştirmeyi,

Riskleri etkin bir biçimde yöneterek, tüm süreçleri sürekli iyileştirmeyi,

Enerji, su vb. kaynakları verimli kullanarak, çevresel dengeyi ve doğal kaynakları korumayı,

Paydaşlarımızla iş birliği içerisinde topyekûn gelişmeye katkı sağlamayı, 

Başta etik değerler ve yolsuzlukla mücadele olmak üzere, adillik, şeffaflık, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerini şirket kültürü

olarak benimsemeyi taahhüt ederiz. 

Sürdürülebilirlik Politikamız
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Paydaşlarımız & İletişim

Çalışanlar
Departman çalışanları, yöneticiler, İSG komiteleri, sendika/çalışan temsilcileri 

Birebir görüşme ve eğitimler, performans değerlendirme, yılda en az 2 personel

memnuniyet anketi.

Misafirler
Yerli ve yabancı turistler, özel ihtiyaç sahibi misafirler, uzun dönemli konaklayanlar

Misafir Memnuniyet Anketleri, İstek Formları, İletişim Formları, Sosyal Medya, WEB siteleri, çevre

panosu, TV info kanalları, yorum siteleri 

Yatırımcılar
Çalışkan Kardeşler Şirketler Grubu ve yönetim kurulu ile toplantılar ve aylık raporlar.

Tedarikçiler & İş Ortakları
Yerel tedarikçiler, gıda & içecek sağlayıcıları, lojistik firmaları, bakım-onarım şirketleri

Satın alma şartnameleri, tedarikçi denetimleri, performans değerlendirme; sürdürülebilirlik

kriterli seçim.

Yerel Toplum & STK'lar
Antalya'daki sivil toplum kuruluşları, okullar, çevre dernekleri ve kültürel miras kurumları.

Resmi Kuruluşlar
Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı, Turizm Bakanlığı, belediyeler, AFAD

Bakanlıklar, belediyeler, AFAD; periyodik denetimler ve günlük yasal mevzuat takibi.

Akademi & Denetim Kuruluşları
Üniversiteler, ISO denetçileri, TÜRKAK; bilgilendirme eğitimleri ve stajyer programı.

Medya & Acenteler
Yerel/ulusal basın ve sosyal medya; acente anket sonuçları ile operasyonel iyileştirme.

Paydaş katılımı, sürdürülebilirlik yolculuğumuzun temel taşıdır.

Paydaşlarımızla düzenli, şeffaf ve çift yönlü bir iletişim sürdürüyor; görüş ve beklentilerini karar süreçlerimize entegre ediyoruz.
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İ Z L E M E  K A N A L L A R I M I Z

ReviewPro TripAdvisor Otelpuan Google Sedna Cloud

Merkezi Dijital
Kayıt

Talep, şikâyet, memnuniyet ve öneri

yönetimi Sedna Cloud altyapısıyla

sağlanır.

Misafir Memnuniyeti
Misafirlerimize sürdürülebilir, güvenli ve unutulmaz bir konaklama deneyimi sunmak faaliyetlerimizin odağındadır.

Tüm kanallardan gelen geri bildirim ve şikâyetleri titizlikle takip etmeyi, kalıcı çözümler üretmeyi ve misafirlerimizi

şeffaf biçimde bilgilendirmeyi temel önceliğimiz olarak kabul ediyoruz; her şikâyeti hizmet kalitemizi artırmak için bir

iyileştirme fırsatı olarak değerlendiriyoruz.

Veri odaklı yönetim anlayışımız kapsamında, 2022'den itibaren tüm misafir geri

bildirimlerini merkezi bir otel otomasyon yazılımı üzerinden kayıt altına alıyoruz.

Bu dijital altyapı, en çok geri bildirim alan alanları ve gelişim fırsatlarımızı analitik

olarak tespit etmemizi sağlıyor. Kalite hedeflerimizi belirlerken misafir anket

sonuçlarını stratejik veri olarak değerlendiriyor, takibini düzenli periyotlarla

sürdürüyoruz.

Yüz yüze görüşmeler, anketler ve bu sosyal kanallar aracılığıyla topladığımız verileri departmanlarımızla koordineli

biçimde paylaşarak proaktif aksiyon planları geliştiriyor ve hizmet süreçlerimizi sürekli optimize ediyoruz.
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Önceliklerimiz
Sürdürülebilirlik stratejimiz; çevresel koruma, toplumsal fayda ve ekonomik sürdürülebilirlik sütunları üzerine inşa edilmiştir. Paydaş analizlerimiz ve

GSTC standartları çerçevesinde belirlediğimiz öncelikli odak alanlarımız:

01
Kaynak Verimliliği & İklim Eylemi

Enerji ve su kaynaklarını verimli yöneterek karbon emisyonlarını azaltmayı ve iklim

kriziyle mücadelede etkin rol almayı önceliklendiriyoruz.

02
Döngüsel Ekonomi & Sıfır Atık

Atıkları kaynağında azaltmayı, plastik kullanımını minimuma indirmeyi ve

döngüsel ekonomiye katkı sağlamayı hedefliyoruz.

03
Yerel Miras & Ekonomik Katma Değer

Bölgenin kültürel ve tarihi zenginliklerini korumayı; yerel istihdamı ve tedarik

zincirini destekleyerek bölge halkıyla büyümeyi esas alıyoruz.

04
İnsana Değer & Sürekli Gelişim

Çalışanların sağlığı, güvenliği ve gelişimini destekleyen adil bir çalışma ortamı

sunuyor; entegre yönetim sistemleriyle hizmet kalitemizi sürekli artırıyoruz.
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02
Küresel nüfus artışı, sanayileşme ve iklim değişikliği gibi faktörler, tatlı su ve enerji kaynakları üzerinde ciddi bir baskı oluşturmaktadır. Tesis bünyesinde su tasarrufu

sağlayan teknolojik çözümler, peyzaj sulama sistemleri ve atık su geri dönüşümü teşvik edilirken; enerji yönetiminde ise yenilenebilir enerji yatırımları, tasarruflu cihazlar

ve ısıtma-soğutma optimizasyonları ile karbon ayak izinin azaltılması ve maliyetlerin düşürülmesi hedeflenmektedir.

Kaynakların verimli kullanımının yanı sıra çevresel döngünün tamamlanması adına atık yönetimi de kritik bir süreç olarak ele alınmaktadır. Otel, "Sıfır Atık" belgesi

çerçevesinde uyguladığı modelle, atıkların kaynağında azaltılması, ayrıştırılması ve geri kazandırılması süreçlerini titizlikle yürütmektedir. Hem personeline yönelik

düzenli eğitimlerle hem de tesis genelindeki atık istasyonları aracılığıyla misafirlerini sürece dâhil ederek, hem toplumsal farkındalığı artırmakta hem de gelecek nesiller

için çevre dostu ve uzun vadeli bir konaklama deneyimi sunmaktadır.

Çevresel
Sürdürülebilirlik

3.3Mkg
G E R İ  K A Z A N I L A N
A T I K

SIFIR ATIK
G E R İ  D Ö N Ü Ş Ü M

( K A Ğ I T · C A M · M E T A L · P L A S T İ K )

ISO 50001
E N E R J İ  Y Ö N E T İ M  S İ S T E M İ  ·
2 0 2 5

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

B Ö L Ü M  2 B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  1 7



ÇED Gerekli Değildir
Şekil 1 · Bakanlık yazısı, 13.01.2014

Çevresel Uyum

Bellis Deluxe Hotel, tüm çevresel faaliyetlerini yürürlükteki Çevre Kanunu, Çevre İzin ve Lisans
Yönetmeliği ve ilgili mevzuat hükümlerine tam uyum içinde sürdürmektedir.

Bu kapsamda 13.01.2014 tarihinde tesisimiz için T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği
Bakanlığı tarafından "ÇED Gerekli Değildir" kararı alınmıştır.

Bu karar; uygulamalarımızın çevresel etkilerinin önceden analiz edildiğini, kabul edilebilir
limitler içinde olduğunu ve yasal uyumluluk çerçevesinde yönetildiğini resmî olarak teyit
etmektedir.

Ç E V R E S E L  E T K İ B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  1 8

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5



Endüstriyel Atık Yönetim Planı
Şekil 2 · 2023–2026 üç yıllık program

BKKR

Şekil 3 · 2023–2028 Bağlantı/Boşaltım

Kalite Kontrol Ruhsatı

Çevresel Uyum
Endüstriyel Atık Yönetim Planı , tesiste üretilen tüm atıkların oluşum anından bertaraf sürecine kadar çevreye ve

canlı sağlığına zarar vermeden yönetilmesini sağlayan; kısa ve uzun vadeli stratejileri kapsayan üç yıllık resmî bir

programdır. 

Endüstriyel atıksuların kanalizasyon şebekesine bağlanma ve/veya boşaltılma

koşulları ise BKKR belgesi ile düzenlenmektedir.

Yasal mevzuat gereğince tüm atık akışları bu plan dahilinde sistematik

olarak ayrıştırılmakta ve belgelendirilmiş lisanslı geri kazanım/bertaraf

tesislerine yönlendirilmektedir. 

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

Ç E V R E S E L  E T K İ B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  1 9



ISO 14001 
I SO  1 4 0 0 1  Ç EVR E  YÖNET İM  S İ S T EM İ

Çevresel etkilerini en aza indirmeyi ilke edinen Bellis Deluxe Hotel, operasyonlarında

ISO 14001:2015 Çevre Yönetim Sistemi'ni esas almaktadır. Tüm faaliyetlerimizin çevreye

etkisi dinamik olarak ölçülmekte ve sürekli iyileştirilmektedir. 

Uygulamalarımız; enerji, su ve atık süreçlerinin döngüsel ekonomi modeline uygun

idaresini sağlarken, kimyasal kullanımının kontrolünü, yasal takibi ve çevresel acil

durumlara hazırlığı güvence altına alır.

B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  2 0Ç E V R E S E L  E T K İ

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5



Temel Seviye
S I F I R  A T I K  B E L G E S İ

T E H L İ K E S İ Z  A T I K

EKONOMİYE KATKI
Kağıt · Cam · Metal · Plastik geri dönüşüm
oranı

İ Z L E M E
Süreçler bünyemizdeki

çevre mühendisi

tarafından yönetilmektedir.

Doğaya geri kazandırılan değer
Sıfır atık ve geri dönüşüm faaliyetlerimiz kapsamında toplanarak

doğaya geri kazandırılan değerlendirilebilir atık.
3.342.370

K İ L O G R A M

Atık Yönetimi
AT I K  YÖNET İM İ  ·  S I F I R  AT I K

Önleme, azaltma, yeniden kullanım ve geri dönüşüm prensipleri operasyonel kurallarımız arasındadır. 

Sürdürülebilir atık yönetimi başarımızı, Sıfır Atık Yönetmeliği'ne uygun aldığımız Temel Seviye Sıfır Atık

Belgesi ile belgeliyoruz.  Faaliyetlerimizin her aşamasında atığı kaynağında azaltmayı, doğru

ayrıştırmayı ve yeniden kullanımı teşvik eden dinamik bir politika izlenmektedir. 

Tehlikeli atıklar, onaylı geçici depolama sahalarında

toplanıp MOTAT entegrasyonuyla izlenerek lisanslı

tesislere ulaştırılır. Kağıt, metal, cam ve plastik grubu

tehlikesiz atıklarımızda geri dönüşümle döngüsel

ekonomiye katkı sağlanmaktadır.

Ç E V R E S E L  E T K İ B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  2 1

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5



Geri Kazanılan Atık Dağılımı
Tesislerimizde kaynağında ayrıştırılarak toplanan atıkların türlerine göre dağılımı. Cam ve kağıt, geri kazanılan toplam atığın yarısından fazlasını oluşturmaktadır.

TÜRE GÖRE TOPLANAN AT IK  M İKTARI  (kg )

Cam 267.180 kg

Kağıt 217.994 kg

Plastik 160.068 kg

Metal 62.261 kg

Bitkisel Atık Yağ 21.020 kg

Organik Atık 10.770 kg

Atık Motor Yağı 475 kg

E N  Y Ü K S E K  P A Y

Cam Atıklar
267.180 kg

Toplanan bitkisel atık yağların

tamamı biyodizele

dönüştürülmüştür: 21.020 L .

Kaynak: Ulusal Çevre Bilgi
Sistemi – Sıfır Atık Bilgi
Sistemi portalı, 01.01.2025–
31.12.2025.

Ç E V R E S E L  E T K İ B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  2 2
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Geri Kazanılan Atık Dağılımı
Tesislerimizde kaynağında ayrıştırılarak toplanan atıkların türlerine göre dağılımı. Cam ve kağıt, geri kazanılan toplam atığın yarısından fazlasını oluşturmaktadır.
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2024-2025 Atık Miktarı (KG)

BİYOBOZUNUR ATIK
Miktar 2024 (KG)
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Kişi Başı 2025 (KG)
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Ç E V R E S E L  E T K İ B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  2 3
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52.070

2024 2025



Çevresel Kazanımlar & Doğal Kaynak Tasarrufu

Geri dönüştürülen atıklar sayesinde doğamız ve işletmemiz adına elde edilen tasarruf verileri.

E N E R J İ  &  S U  T A S A R R U F U

1.869.200
kWh ENERJİ TASARRUFU

6.104
m³ SU TASARRUFU

417.457
LİTRE PETROL TASARRUFU

D O Ğ A Y I  K O R U M A  &  E M İ S Y O N

3.706
KURTARILAN AĞAÇ (ADET)

59.078
kg ÖNLENEN SERA GAZI SALINIMI

A L A N  &  M A D D E  K A Z A N I M I

1.535 m³
KAZANILAN DEPOLAMA ALANI

~401,5 ton
KAZANILAN HAMMADDE

21.020 L
ÜRETİLEN BİYODİZEL

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

Ç E V R E S E L  E T K İ B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  2 4



Kaynak Yönetimi 
I S O  5 0 0 0 1  E N E R J İ  Y Ö N E T İ M  S İ S T E M İ  ·  2 0 2 5

Enerji verimliliğini stratejimizin merkezine konumlandıran Bellis Deluxe Hotel, ISO 50001:2018 Enerji Yönetim Sistemi'ni 2025

yılında operasyonel süreçlerine başarıyla entegre etmiştir. 

Ç E V R E S E L  E T K İ  -  K A Y N A K  Y Ö N E T İ M İ B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  2 5

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

Tesisimizin enerji yönetimi yaklaşımı; tüketim verilerini izleme, analiz etme, iyileştirme

ve raporlama döngüsüne dayanarak tüm enerji kullanımını şeffaf ve görünür kılmayı

amaçlamaktadır. Bu sayede verimlilik fırsatları sistematik bir şekilde değerlendirilmekte,

kaynak optimizasyonu en üst düzeye çıkarılmakta ve operasyonların her aşamasında

sürdürülebilir bir gelişim performansı güvence altına alınmaktadır.

"Sürdürülebilirlik hedeflerimiz doğrultusunda, enerji tüketimimizin tamamını yenilenebilir kaynaklardan

temin etmek üzere Konya ilinde GES yatırımı hayata geçirilmiştir. Tesisin devreye alınmasıyla birlikte, enerji

verimliliği ve tüketim optimizasyonu sağlanması planlanmaktadır."



Kaynak Yönetimi · Elektrik
I S O  5 0 0 0 1  E N E R J İ  Y Ö N E T İ M  S İ S T E M İ  ·  2 0 2 5

T O P L A M  E L E K T R İ K  T Ü K E T İ M İ  ( k W h )

2024
8.413.908

2025
8.117.481

▼ %3,52
kişi başı tüketimde düşüş

2024 → 2025 · ▼ %3,66

0

20

39

59

78

2024 2025

OCA ŞUB MAR NİS MAY HAZ TEM AĞU EYL EKİ KAS ARA

KİŞ İ  BAŞI  ELEKTRİK  SARFİYAT I  ( kWh/k iş i )

Toplam elektrik tüketiminde %3,52, kişi başı tüketimde ise

%3,66 düşüş sağlanmıştır .

Ç E V R E S E L  E T K İ  -  K A Y N A K  Y Ö N E T İ M İ B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  2 6

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5



Kaynak Yönetimi · Su
Su tasarrufu sağlayan teknolojik çözümler, otomatik peyzaj sulama sistemleri ve atık su geri

dönüşümü ile su kaynaklarımızı verimli yönetiyoruz. Perlatör, fotoselli musluk ve ikili sifon

uygulamaları tesis genelinde yaygınlaştırılmıştır.

KİŞ İ  BAŞI  SU  SARFİYAT I  (m³ /k iş i )

0.00

0.49

0.98

1.47

1.97

2024 2025

OCA ŞUB MAR NİS MAY HAZ TEM AĞU EYL EKİ KAS ARA

T O P L A M  S U  T Ü K E T İ M İ  ( m ³ )

2024

189.045
2025

194.293

▲ %2,74 toplam tüketim artışı

Toplam su tüketimi 2024'e göre %2,74 artış göstermiştir. Kişi başı sarfiyatta yaz

aylarında elde edilen verimlilik korunmakta; artışın kaynağı doluluk oranının düşük

olması ve peyzaj ihtiyaçları kapsamında değerlendirilmektedir.

Ç E V R E S E L  E T K İ  -  K A Y N A K  Y Ö N E T İ M İ B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  2 7

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5



Kaynak Yönetimi · Doğalgaz

T O P L A M  D O Ğ A L G A Z  ( s m ³ )
2024

928.223
2025

853.416
▼ %8,88 toplam değişim

K İ Ş İ  B A Ş I  D E Ğ İ Ş İ M

▼ %4,44
Kişi başı doğalgaz tüketiminde 2024'e göre elde edilen düşüş.

Isı yalıtımı, verimli motorlar ve optimizasyon çalışmalarının

katkısı ile sağlanmıştır.

KİŞ İ  BAŞI  DOĞALGAZ TÜKETİMİ  ( sm³ /k iş i )
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2024 2025

OCA ŞUB MAR NİS MAY HAZ TEM AĞU EYL EKİ KAS ARA

Doğalgaz tüketimindeki düşüş; boru yalıtımları, frekans invertörü ve ısı pompası uygulamaları, çift/ısı camlar ve verimli motorlara geçiş ile

sağlanan sistematik iyileştirmelerin sonucudur.

Ç E V R E S E L  E T K İ  -  K A Y N A K  Y Ö N E T İ M İ B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  2 8

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5



Karbon Ayak İzi
 K U R U M S A L  S E R A  G A Z I  E N V A N T E R İ  ( t C O ₂ e )

EMİSYON KATEGORİSİ 2023 2024 2025

Kategori 1· Doğrudan Emisyonlar
Sabit & hareketli yanma

2.222,02 2.355,79 2.376,68

Kategori 2· Enerji Kaynaklı Dolaylı
Satın alınan elektrik

3.521,10 4.021,49 3.871,68

Biyojenik Sera Gazı 163,14 157,36 189,19

TOPLAM tCO₂e 5.906,27 6.534,64 6.437,55

KİŞ İ  BAŞI  EMİSYON YOĞUNLUĞU
kg CO₂e / kişi

GES Yatırımı
Konya ilinde enerjimizin %100'ünü yenilenebilir kaynaktan sağlamak amacıyla yaptığımız

GES yatırımı sonrasında karbon ayak izimizin yüksek oranda düşürülmesi hedeflenmektedir.

Toplam emisyon 2025'te 2024'e göre azalmış; enerji kaynaklı
dolaylı emisyonlardaki (K2) düşüş belirleyici olmuştur.

Ç E V R E S E L  E T K İ  -  K A Y N A K  Y Ö N E T İ M İ B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  2 9
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Sera Gazı Emisyonu Azaltma & Su Tasarrufu Uygulamaları

6
ELEKTRİKLİ ARAÇ + ŞARJ İSTASYONU

LED
AYDINLATMALARDA TASARRUFLU AMPUL

Eco
ODA ENERJİ SAVER & BALKON SENSÖRÜ

SERA GAZI  AZALTMA &  ENERJ İ SU

✓ Yönetici araçları elektrikli araçlarla değiştirildi; çalışan buggyleri hepsi elektrikli. ✓ Tüm oda ve genel alan armatürlerinde perlatör ile su akışı sınırlandırıldı.

✓ Odalarda enerji saver; balkon kapısı açıldığında ısıtma/soğutmayı durduran

sistemler.
✓ Misafir ve çalışan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi.

✓ Ortak alanlarda sensörlü lambalar; bahçe aydınlatmaları zamanlayıcı ile kontrol. ✓ Ortak alan tuvaletlerinde fotoselli musluk ve sensörlü pisuar.

✓ Otel genelinde çift cam / ısı cam; motorlar daha verimli olanlarla değiştirildi.
✓

✓ Frekans invertörü, ısı pompası ve boru yalıtımları ile ısı kayıplarının önlenmesi. ✓

✓
Yeni ekipmanlarda enerji tüketimi gözden geçirilerek tasarruflu olanların tercihi

(Kazan dairesine yüksek enerji verimliliği olan ısıtma kazanı temini).
✓

✓
Restoranda vegan - vejeteryan yiyecek tercihi sunulması✓

Restoran iklimlendirme sistemi yüksek enerji verimliliği olan cihazlarla yenileme✓

İlave edilen 1400 kVA’lık jeneratör ile diğer cihazların daha verimli çalışması

(mazot tüketiminin azalması)
✓

CTP Soğutma kulesi alınarak enerji verimliliği sağlanması
Bahçe sulamasında damlama ve fıskiye; otomatik sulama ile su kaybı önleyen

saatler.
Sebze-meyve ozonla dezenfekte edilerek su tasarrufu sağlanması.

Çevre Kartı ve Eco Card ile misafir katılımlı su-elektrik tasarrufu 

Sıvı tuz kullanımına geçilerek su tasarrufu hedeflenmiştir.✓

Ç E V R E S E L  E T K İ  -  K A Y N A K  Y Ö N E T İ M İ B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  3 0

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

✓

Misafirlerimiz; çevreci uygulamalarımıza destek olmaları amacıyla yatak

tekstillerini değiştirmek istemedikleri günlerde odalarına koyulan bilgi kartlarını

kullanmaları konusunda yönlendirilmektedir.



Uygulama Örnekleri
Ç E V R E S E L  E T K İ  -  K A Y N A K  Y Ö N E T İ M İ B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  3 1
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ısı pompası

kazan dairesi ısı izolasyon



Atık Miktarı Azaltma Uygulamaları

Ç E V R E S E L  E T K İ  -  K A Y N A K  Y Ö N E T İ M İ B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  3 2

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

Atık miktarının azaltılması amacıyla satın alma sürecinde
daha büyük ambalajlı ürünler seçilmekte, küçük gramajlı
ürünlerin kullanımı zorunlu durumlar dışında tercih
edilmemektedir.
Odalarımızda kullandığımız şampuan vb. buklet
malzemelerimizde dolum yapılan büyük şişelere geçerek
plastik atık miktarımızın azaltılması hedeflenmektedir.
Buklet ürünlerimizde kraft ambalajlı ürünler tercih ederek
ambalaj atıklarının geri dönüştürülebilir malzemeden olması
hedeflenmiştir. 
Sıvı tuz kullanımına geçilerek, katı tuz ile çıkan plastik atığın
önüne geçilmiştir.



Atık Miktarı Azaltma Uygulamaları

Ç E V R E S E L  E T K İ  -  K A Y N A K  Y Ö N E T İ M İ B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  3 3

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

Atıklar türüne göre ayrılarak toplanmaktadır.
Geri dönüşümü olmayan ürünler yerine geri dönüşümlüleri tercih
edilmektedir.
Çalışanlarımıza atık yönetimi konusunda düzenli eğitimler
yapılmaktadır.
Bölgemizde gerçekleştirilen bilinçlendirme faaliyetleri ve
etkinliklere destek verilmektedir.
Tek kullanımlık ambalajlar yerine büyük ambalajalar
kullanılmaktadır.
Ürün seçiminde depozitolu ürünler tercih edilmektedir. 



Kimyasal Tüketimi

Çevre Kartı
Tekstil ürünlerinin (havlu, çarşaf) ikinci gün

kullanımı ile su tüketiminin minimuma indirilmesi.

Eco Card
Oda temizliği talep edilmeyen günlerde gereksiz

su, elektrik ve kimyasal tüketiminin önlenmesi.

Kişi başı kimyasal tüketiminin departman bazında 2024–2025 aylık seyri (PP kg/ay):

KAT HİZMETLERİ

0.00

0.03

0.05

0.08

0.10

2024 2025

OCA ŞUB MAR NİS MAY HAZ TEM AĞU EYL EKİ KAS ARA

ÇAMAŞIRHANE

0.00

0.06

0.11

0.17

0.23

2024 2025

OCA ŞUB MAR NİS MAY HAZ TEM AĞU EYL EKİ KAS ARA

Ç E V R E S E L  E T K İ  -  K A Y N A K  Y Ö N E T İ M İ

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  3 4



Kimyasal Tüketimi
Kişi başı kimyasal tüketiminin departman bazında 2024–2025 aylık seyri (PP kg/ay):

STEWARDING

0.00

0.07

0.14

0.21

0.28

2024 2025

OCA ŞUB MAR NİS MAY HAZ TEM AĞU EYL EKİ KAS ARA

TEKNİK SERVİS · HAVUZ KİMYASALI

0.0

1.0

2.1

3.1

4.1

2024 2025

OCA ŞUB MAR NİS MAY HAZ TEM AĞU EYL EKİ KAS ARA

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

Ç E V R E S E L  E T K İ  -  K A Y N A K  Y Ö N E T İ M İ B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  3 5



03Sosyal
Sürdürülebilirlik
İnsan odaklı bir sürdürülebilirlik anlayışıyla; fırsat eşitliği, adil ücret,

çalışan gelişimi ve iş sağlığı-güvenliğini önceliklendiriyor, kültürel mirası

ve biyoçeşitliliği koruyoruz.

%88,83
Ç A L I Ş A N  M E M N U N İ Y E T İ

%38,5
Y E R E L  H A L K  İ S T İ H D A M I

107
2 0 2 5  Y I L I  T E R F İ

B Ö L Ü M  3 B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  3 6

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5



Çalışma Hayatı & Demografi
İşe alım, istihdam ve terfi

süreçlerinde tüm aday ve

çalışanlarımıza dil, din, ırk ve

cinsiyet gözetmeksizin fırsat

eşitliği sağlanmakta; yalnızca

pozisyonun gerektirdiği nitelik ve

beceriler göz önünde

bulundurulmaktadır. Ücret ve terfi

politikalarımız performans

değerlendirmelerine dayanır.

C İ N S İ Y E T  D A Ğ I L I M I  ·  2 0 2 5 2024: Kadın %39 · Erkek %61

Kadın · %38 Erkek · %62

Y A K A
D A Ğ I L I M I
2 0 2 5  ·
C İ N S İ Y E T E
G Ö R E

%96
MAVİ YAKA

Kadın
çalışanların
%96'sı mavi
yaka

%93
MAVİ YAKA

Erkek
çalışanların
%93'ü mavi
yaka

E Ğ İ T İ M  D Ü Z E Y İ N E  G Ö R E  ·  2 0 2 5

Lise %49,0

İlköğretim %32,5

Önlisans – Lisans %18,3

Yüksek Lisans %0,3

Y A Ş  G R U P L A R I N A  G Ö R E  ·  2 0 2 5

18 – 30 yaş
2024: %49 %41

31 – 44 yaş
2024: %30 %34

45 yaş üstü
2024: %19 %25

İnsan Kaynakları Prosedürümüz tüm

çalışanların erişimine açıktır; yasal haklar,

çalışma süreleri, sosyal imkanlar ve disiplin

süreçleri bu prosedürle şeffaf biçimde

paylaşılır.

S O S Y A L  S O R U M L U L U K B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  3 7

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5



Terfi & Yerel İstihdam
T E R F İ  S A Y I L A R I  ·  2 0 2 4  →  2 0 2 5

2024
48 terfi

Kadın

29 · %60,4
Erkek

19 · %39,6
Oran

%6,10

2025
107 terfi

Kadın

51 · %47,7
Erkek

56 · %52,3
Oran

%14,50

Terfi oranı bir yılda %6,10'dan %14,50'ye yükselmiş; iç terfi ile kariyer gelişimi güçlendirilmiştir.

Y E R E L  H A L K  İ S T İ H D A M  O R A N I

%37,66
2023

%37,40
2024

%38,50
2025

Bölgesel kalkınma ve toplumsal refahın artırılması adına insan

kaynakları süreçlerimizde yerel istihdam önceliklendirilmektedir.

Tesisimizin bulunduğu bölgedeki yerel iş gücüne sürdürülebilir iş

imkanları sunarak bölge ekonomisine doğrudan katkı

sağlanmaktadır. Ayrıca iş gücümüz ağırlıklı olarak mavi yaka

pozisyonlardan oluşmakta; kadın ve erkek çalışanlar tüm yaka

gruplarında yer almaktadır.

S O S Y A L  S O R U M L U L U K B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  3 8

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5



Çalışan Refahı & Memnuniyeti

G E N E L  M E M N U N İ Y E T  ·  2 0 2 5

%88,83
206 personelin katıldığı çalışan

memnuniyet anketi sonucu

Ç A L I Ş A N  M E M N U N İ Y E T  A N K E T İ

Yılda 2 kez
İletişim kutuları ile istek, şikâyet ve öneriler

alınır; iyileştirmeler planlanır.

Çalışanlarımızın ihtiyaç ve beklentilerini anlamaya ve en üst

düzeyde karşılamaya önem veriyoruz. Sosyal ve çalışma

alanlarını iyileştirmek, eğitim programlarıyla yetkinlikleri artırmak

için kararlılıkla çalışıyoruz.

2020'de soyunma ve giyinme odaları yenilendi; 2023'te çalışan

yemekhanesi modernize edildi; 2025'te yeni lojman binamız

tamamlanarak hizmete sunuldu. 2025 yılında çalışan servis

araçları yenilenerek daha konforlu ulaşım imkanı sağlandı. Her ay

"ayın personeli" seçilerek ilk 3 personele ödül verilmekte, doğum

günleri kutlanarak temsili hediye verilmektedir.

2022'den beri prim ikramiyesi uygulaması yürürlüktedir;

Ramazan'da Multinet kart desteği sunulmaktadır. Futbol

turnuvaları ve personel eğlenceleri ile memnuniyet

güçlendirilmektedir.

S O S Y A L  S O R U M L U L U K B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  3 9

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

Evlenen ve doğum yapan çalışanlarımıza çeyrek altın verilmekte,

eşi doğum yapan erkek çalışanlarımız da bu imkandan

faydalanabilmektedir.



Çalışan Refahı & Memnuniyeti

S O S Y A L  S O R U M L U L U K

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

Çalışan alanlarındaki "Bir Fikrim Var!" afişleri aracılığıyla öneri, istek ve

şikâyetler oneri@bellis.com.tr adresi ve istek/öneri kutuları üzerinden de

toplanmaktadır.

B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  4 0



Çalışan Refahı & Adil Ücret

A D İ L  Ü C R E T  &  Ç A L I Ş A N  R E F A H I

Tüm çalışanlar ekonomik güvence
standartlarının üzerinde
Her yıl taban–tavan ücret aralıkları ve ulusal geçim endeksleri analiz edilir. 2025

değerlendirmelerinde tüm çalışanların gelirinin ulusal açlık sınırının üzerinde olduğu tespit

edilmiştir.

%100
E K O N O M İ K  G Ü V E N C E

S T A N D A R D I N A  U Y G U N
İ S T İ H D A M

T A B A N – T A V A N  Ü C R E T  D A Ğ I L I M I  ·  2 0 2 5  ( k i ş i  s a y .  ·  % )

22.250–27.000 TL 13 kişi · %1,67

27.000–35.000 TL 504 kişi · %64,70

36.000–45.000 TL 166 kişi · %21,31

46.000–60.000 TL 60 kişi · %7,70

63.000–75.000 TL 19 kişi · %2,44

80.000–....000 TL 17 kişi · %2,18

TÜRK-İŞ 2025 verilerinin ortalamasına göre: 2025 asgari ücret

22.104 TL · açlık sınırı (4 kişi) 26.500–27.000 TL. Çalışanların

%100'ü asgari ücret üzerinde maaş almakta; açlık sınırı altında kalan

%1,67'lik kesim prim, lojman ve servis destekleriyle bu sınırın üzerine

taşınması hedeflenmektedir.

S O S Y A L  S O R U M L U L U K B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  4 1

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

Kıyaslamada TÜRK-İŞ Konfederasyonu tarafından açıklanan

2025 yılı 12 aylık ortalama açlık sınırı verileri (4 kişilik bir

ailenin asgari gıda harcaması) referans alınmıştır.



Eğitim & Yetkinlik Gelişimi
EĞİTİM BAŞLIĞI 2024 2025

Sürdürülebilirlik Eğitimi 45,00 49,00

Enerji Verimliliği Eğitimi 33,94 27,39

Kültürel Miras 40,89 25,19

Çocuk İstismarı ve Mahremiyet Eğitimi 45,00 45,00

Acil Durum Ekipleri Eğitimi 55,00 100,75

Çalışan Temsilcisi Eğitimi – 60,00

Çevre Eğitimi 40,67 45,00

Gıda ve Su Sektörü Hijyen Eğitimi 69,96 45,00

İş Güvenliği 55,00 59,34

İş Sağlığı Eğitimi 45,00 60,00

İSG Kurulu Üyeleri Eğitimi – 120,00

Temel İlkyardım Eğitimi 360,00 480,00

Temel Yangın Eğitimi 201,21 79,33

Yüksekte Çalışma Eğitimi 480,00 510,00

GENEL TOPLAM 2.270,67 2.036,50

Yasal zorunlu eğitimler verilmekle birlikte;

oryantasyon, çevre, sürdürülebilirlik, iletişim, kişisel-

mesleki gelişim gibi konularda kapsamlı eğitimler

düzenlenmektedir. Genç yeteneklerin sektöre

kazandırılması için üniversite ve meslek liseleriyle iş

birliği yürütülmektedir. 

Kariyer günleri ve staj programları ile geleceğin

profesyonellerine kişisel gelişim imkânı

sunulmaktadır.

S O S Y A L  S O R U M L U L U K B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  4 2

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

(Değerler: dakika / kişi başı)



Eğitim & Yetkinlik Gelişimi
S O S Y A L  S O R U M L U L U K B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  4 3

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

Acil durum ekipleri eğitimi

Tehlikeli Madde Güvenliği Eğitimi

Takım çalışması ve İletişimin Sonsuz Gücü eğitimi
İzgören Akademi

Yangın Eğitimi



İş Sağlığı & Güvenliği
I S O  4 5 0 0 1  İ S G  Y Ö N E T İ M  S İ S T E M İ

S O S Y A L  S O R U M L U L U K B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  4 4

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

Tesisimiz; sağlık, emniyet ve çevre performansını sürekli geliştirmek adına yaralanma, mesleki hastalık, kaza ve

çevre kirliliklerinden korunmak için tüm yasal mevzuat yükümlülüklerini eksiksiz yerine getirir. Görevli iş güvenliği

uzmanları ve işyeri hekimleri tarafından düzenli saha kontrolleri ile periyodik muayeneler gerçekleştirilmekte ve

raporlanmaktadır.

Tüm çalışanlarımız İş Sağlığı ve Güvenliği ile ilgili zorunlu eğitimleri eksiksiz almaktadır. ISO 45001 İş Sağlığı ve

Güvenliği Yönetim Sistemi çerçevesinde risk analizleri yapılmakta, sahadaki tüm faaliyetler ve sistem

iyileştirmelerine yönelik aksiyonlar kayıt altına alınmaktadır. Ortam ölçümleri düzenli olarak yaptırılmakta ve

proses değişikliklerinde tekrarlanmaktadır. İSG Kurulu, en geç 3 ayda 1 toplanarak olay, kaza ve iyileştirme

aksiyonlarını değerlendirir.



İş Sağlığı & Güvenliği
I S O  4 5 0 0 1  İ S G  Y Ö N E T İ M  S İ S T E M İ

2025  Y IL I  İŞ  KAZASI  NEDENLERİ  (ade t )

Kesik 39

Yanık 34

İncinme 25

Kayma 23

Çarpma 10

Düşme 5

Ezilme 5

Ağrı 4

Arı Sokması 3

Bayılma 3

Diğer (6 tür) 6

Önleyici Yaklaşım
Zorunlu İSG eğitimleri eksiksiz verilir; saha faaliyetleri ve sistem

iyileştirmeleri kayıt altına alınır.

E N  S I K  N E D E N L E R

Kesik, yanık ve incinme; küçük ölçekli

olaylar olup düzeltici aksiyonlarla takip

edilmektedir.

S O S Y A L  S O R U M L U L U K B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  4 5

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5



Kültürel Mirasın Korunması

S O S Y A L  S O R U M L U L U K B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  4 6

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

Sürdürülebilirliği yalnızca çevresel ve ekonomik unsurlarla değil,

toplumun kimliğini oluşturan kültürel değerlerin korunmasıyla da

bir bütün olarak ele alıyoruz. Geçmişin birikimini geleceğe

aktarmanın, toplumsal sürdürülebilirliğin en temel taşlarından biri

olduğuna inanıyoruz.

Bu kapsamda, misafirlerimize kültürel alanların tanıtımı

yapılmakta, çalışanlara kültürel miras eğitimi ve farkındalık

içerikleri sunulmakta, Antalya’nın tarihi ve doğal güzellikleri

anlatılmaktadır.



Kültürel Mirasın Korunması

S O S Y A L  S O R U M L U L U K B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  4 7

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

Yerel kültürün korunması ve tanıtılmasına katkı sağlamak amacıyla, tesisimizdeki çevre panomuzda

misafirlerimize Antalya'nın tarihi değerleri hakkında bilgilendirmeler sunmaktayız.

Misafirlerimiz, ortak alanlarımızda yer alan

sürdürülebilirlik ekranlarımız aracılığıyla bu

kapsamda yürüttüğümüz uygulamaları ve

bilgilendirmeleri takip edebilmektedir.



Kültürel Mirasın Korunması

S O S Y A L  S O R U M L U L U K B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  4 8

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

Yeme-içme alanlarımızda

misafirlerimize yönelik geleneksel

ve kültürel lezzetlerin tanıtımı

gerçekleştirilmektedir.



Kültürel Mirasın Korunması

Çalışan alanlarında kültürel miras, enerji verimliliği gibi konularda bilgilendirme afişleri sunularak farkındalık

oluşturulmaktadır.

S O S Y A L  S O R U M L U L U K B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  4 9

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5



Kültürel Mirasın Korunması

P O N Y  K I D S  C L U B  ·  Ç Ö M L E K  A T Ö L Y E S İ

Çömlekçilik ile Kültürel Tanıtım
Kültürel miraslarımızdan biri olan çömlekçilik, tesisimize gelen çocuk

misafirlerimize atölye etkinlikleriyle tanıtılmaktadır.

S O S Y A L  S O R U M L U L U K

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

Otelimizde milli bayramlarımız kutlanarak misafirlerimizi de bu kutlamalara davet ediyoruz. Bu

kutlamaları sosyal medya hesaplarımızda paylaşarak kültürel tanıtımlar yapılmaktadır.

B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  5 0



Biyoçeşitliliğin Korunması

Bellis Deluxe Hotel olarak bulunduğumuz coğrafyanın doğal mirasına ve ekosistem çeşitliliğine önem

vermekteyiz. Antalya Belek bölgesinde yer alan tesisimiz; çam ormanları, kuş göç yolları, endemik bitkiler ve

deniz kaplumbağaları (Caretta caretta) gibi çok sayıda türün yaşam alanına ev sahipliği yapmaktadır. Bu

nedenle, faaliyetlerimizi yürütürken doğal yaşamın korunması, ekosistem dengesinin sürdürülmesi ve yerel

biyoçeşitliliğin desteklenmesi önceliklerimiz arasındadır. 

S O S Y A L  S O R U M L U L U K B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  5 1

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

· Otel sınırları içinde doğal flora ve fauna korunur, endemik bitkilerin yetiştirilmesi desteklenir.

· Yeşil alanların yönetiminde kimyasal pestisit ve gübre kullanımı minimize edilmiştir.



Biyoçeşitliliğin Korunması
Tesisimizde bulunan hayvanat bahçemizde, tüm canlıların sağlıklı ve huzurlu bir ortamda yaşamlarını

sürdürmelerine büyük önem verilmektedir.

S O S Y A L  S O R U M L U L U K B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  5 2

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

 Tesisimiz, ilgili tüm yasal izin ve ruhsatlara sahip olarak ilgili

bakanlıkların denetiminde faaliyet göstermektedir. Ulusal

mevzuatlara ve hayvan refahı standartlarına tam uyum,

operasyonel süreçlerimizin temelini oluşturmaktadır.

Hayvanat bahçemizde barınan tüm türlerin refahı, alanında

uzman kadrolu veteriner hekimimiz, biyoloğumuz ve

deneyimli bakım personelimiz tarafından kesintisiz olarak

takip edilmektedir. Canlıların beslenme programları,

koruyucu hekimlik uygulamaları ve yaşam alanlarının

konforu, türlerin doğal ihtiyaçlarına uygun olarak titizlikle

optimize edilmektedir.



Biyoçeşitliliğin Korunması

Mavi Bayrak

S O S Y A L  S O R U M L U L U K B E L L İ S  D E L U X E  H O T E L  ·  5 3

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U  2 0 2 5

Denizler; biyoçeşitlilik, ekosistem, su döngüsü, iklim ve turizmin

sürdürülebilirliğinin sağlanmasında oldukça önemli bir yere

sahiptir. Bellis Deluxe Otel olarak denizlerin korunması için

gönüllü bir program olan ‘Mavi Bayrak’ kriterlerine uygun olarak

faaliyetlerimizi sürdürmekteyiz. Mavi Bayrak kapsamında plajda

yeterli sayıda çöp kutusu bulundurmakta ve atıkların kontrolünü

sağlamaktayız. Sahilimizin daha temiz olabilmesi için plaj

görevlilerimize eğitimler vermekte ve plajların temizliğini kontrol

etmekteyiz. Plaj temizliği konusunda misafirlerimizle iş birliği

içerisinde çalışmaktayız. 



Biyoçeşitliliğin Korunması

Caretta caretta
Koruma Projesi

Belek Turizm Yatırımcıları Birliği

koordinasyonunda 24 yıldır yürütülen

proje ile nesli tehlike altındaki deniz

kaplumbağalarına destek oluyoruz.

D E N İ Z  K A P L U M B A Ğ A L A R I N I  K O R U M A
P R O J E S İ

Yuvaların korunması ve farkındalığın

artmasına destek olmaya

çalışmaktayız, aynı zamanda proje

ekibinin genel gıda ve temizlik

malzemesi ihtiyaçları otelimizin de

içinde bulunduğu bölge otelleriyle

beraber karşılanmaktadır.
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Biyoçeşitliliğin Korunması
E N D E M İ K  T Ü R L E R İ N  K O R U N M A S I

Nesli tehlike altındaki kum zambağı ve dünyada yalnızca Belek'te bulunan relik

endemik Serik Armudu (Pyrus serikensis) 'nun korunması ve tanıtılması için

çalışıyor; bilgilendirme panolarıyla çalışan ve misafirleri bilinçlendiriyoruz.
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Serik Armudu bahçemizde bulunmaktadır. Bölgemizde bulunan bazı hayvan ve bitkiler,

otelimiz alanlarında bulunan tabelalarla

tanıtılmaktadır. 



Y E R E L  T O P L U L U K L A R L A  İ Ş  B İ R L İ Ğ İ

Betuyab, yerel yönetimler ve bölge otelleriyle çevre

etkinlikleri; Orkideleri Koruma Derneği ile Serik Turizm

Meslek Lisesi'nde doğa koruma eğitimi; Milli Ağaçlandırma

Günü'nde ağaç dikimi.

Yerel Topluluklarla İş Birliği
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Y E R E L  T O P L U L U K L A R L A  İ Ş  B İ R L İ Ğ İ
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Yerel Topluluklarla İş Birliği

DOĞA GÖRSELLERİ
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Orkideleri koruma derneği ile Serik Turizm Meslek Lisesi’nde Antalya’nın

floristik zenginliği ve Doğa Koruma Önerileri eğitimi organize edilmiştir.



Y E R E L  T O P L U L U K L A R L A  İ Ş  B İ R L İ Ğ İ

Milli ağaçlandırma günü kapsamında ağaç dikimi etkinliklerine katılım sağlamıştır.
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Yerel Topluluklarla İş Birliği
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B Ö L Ü M  0 4

04Ekonomik Değer
Sürdürülebilir büyümeyi; yerel ekonomiye katkı, verimlilik kazanımları ve insana yapılan yatırımla birlikte ele alıyoruz.

Sürdürülebilir Tedarik ve Yerel Satın Alma Uygulamalarımız

Bellis Deluxe Hotel olarak, misafirlerimize sunduğumuz üstün hizmet kalitesini korurken, operasyonlarımızın çevresel ve sosyal etkilerini en aza

indirmek sorumluluklarımızdan birisidir. Bu doğrultuda, satın alma stratejilerimizi yalnızca maliyet ve kalite odaklı değil; yerel kalkınma, karbon ayak

izinin azaltılması ve kaynak verimliliği ilkelerini gözeterek şekillendirilmektedir.
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Çevreye Duyarlı Satın Alma
Yerel Ekonomiye Destek ve Karbon Ayak İzinin Azaltılması

Tedarik zincirimizin çevresel etkilerini azaltmanın en etkin yolunun lojistik süreçlerini kısaltmak ve yerel üretimi desteklemek olduğunun bilincindeyiz. Otelimizde tüketilen ürünlerin

öncelikli olarak yakın bölgedeki yerel üreticilerden ve tedarikçilerden karşılanmasına özen gösteriyoruz. Bu yaklaşım, sadece bölge ekonomisine katma değer sağlamakla kalmıyor, aynı

zamanda nakliye kaynaklı sera gazı emisyonlarımızı düşürmemize yardımcı olmaktadır.

Taze ve Güvenilir Gıda Tedariği: Taze Ürün Oranımız

Gıda güvenliği, sürdürülebilirlik ve misafir memnuniyetinin kesişim noktasında, mutfağımıza giren hammaddelerin niteliği kritik bir rol oynamaktadır. Donmuş ve işlenmiş ürünlerin

karbon yoğun lojistik süreçleri ile depolama esnasında tükettiği yüksek enerjinin önüne geçmek adına, taze ürün tedariğine öncelik verilmektedir.

2024 yılında taze ürün tedariğimiz 29,05% olarak ölçülürken 2025 yılı itibarıyla, otelimizde sunulan ürünlerin tedariğinde taze ürün oranımızı %31,01 seviyesine ulaştırmış

bulunmaktayız. 2030 yılına kadar satın alma stratejilerimiz ile bu oranın en az 40% olması hedeflenmektedir. 

Bu hedefin gerçekleştirilmesi adına planlamalar yapılırken, gıda güvenliği koşulları, taze ürün depolama alanlarının yeterliliği, ürünün son tüketim tarihinin operasyonel süreçlere

uygunluğu, gıda satın alımlarına ayrılan bütçe ve taze ürünlere erişim imkanı ön planda tutulacaktır.

Sürdürülebilir Tarım ve Hayvancılığa Destek: Uzun süreli depolama ve şoklama süreçlerine ihtiyaç duymayan, izlenebilirliği yüksek yerel üreticilerle çalışmamızı,

Enerji Verimliliği: Derin dondurucu ve soğuk hava depolarındaki enerji tüketiminin ve buna bağlı karbon salınımının optimize edilmesini,

Sıfır Atık ve Gıda Kalitesi: Mutfak operasyonlarımızda taze girdi kullanımı sayesinde gıda israfının azaltılmasını ve misafirlerimize en yüksek besin değerine sahip, güvenilir

lezzetlerin sunulmasını garanti etmektedir.



Lojistik süreçlerini kısaltmak ve yerel üretimi desteklemek amacıyla, tüketilen ürünleri öncelikli olarak yakın bölgedeki üreticilerden tedarik ediyor; bu sayede hem bölge

ekonomisine katma değer sağlıyor hem de nakliye kaynaklı sera gazı emisyonlarını azaltıyoruz.

%31,01
TAZE ÜRÜN 2025

Taze ürün oranı 2024: %29,05
→ 2025: %31,01 2030 hedefi:

%35

%77,67
GENEL YEREL TEDARİK

Genel tedarikte
yerel tedarikçi

payı

%93,47
TEKNİK MALZEME YEREL

Teknik malzeme
tedarikinde yerel pay

Verimlilik kazanımları doğrudan

ekonomik değere dönüşüyor:

elektrikte %3,52, doğalgazda

%8,88 tasarruf ve geri dönüşümden

sağlanan doğal kaynak kazanımları

maliyetleri düşürmektedir.
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Çevreye Duyarlı Satın Alma



B Ö L Ü M  0 505Hedeflerimiz & Geleceğe Bakış
Sürdürülebilirlik bizim için bir varış noktası değil, bitmeyen bir gelişim yolculuğudur.
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01 %100 Yenilenebilir Enerji
Konya'daki GES yatırımıyla enerjimizin tamamını yenilenebilir kaynaktan sağlamak ve karbon ayak izini yüksek oranda düşürmek.

02 Enerji & Su Azaltım Projeleri
ISO 50001 döngüsü kapsamında yeni verimlilik ve azaltım çalışmalarını hayata geçirmek, lojman ve otel alanında yağmur suyu toplama projeleriyle su tüketimini azaltmak

03 Sıfır Atık Seviyesini İlerletmek
Plastik kullanımını azaltmak, döngüsel ekonomi katkısını ve geri dönüşüm oranlarını yükseltmek.

04 Yıllık Kurumsal Raporlama
Sürdürülebilirlik raporlamasını kurumsal bir uygulama haline getirmek ve yıllık periyotlarla yayımlamak.

05 GSTC & İnsana Değer
Küresel sürdürülebilir turizm standartlarına bağlılığı sürdürmek; çalışan memnuniyeti, gelişim ve İSG yatırımlarını güçlendirmek.

06 Tesis içerisine güneş panelleri koyularak doğalgaz tüketimini azaltmak.
Doğalgaz Azaltım Projeleri



“Daha yeşil ve sürdürülebilir bir
gelecek dileğiyle.”
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