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BELLIS DELUXE HOTEL - 03

Rapor Hakkinda

Bellis Deluxe Hotel olarak; cevresel, ekonomik ve sosyal sorumluluklarimizin bilincinde olarak surdurulebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda faaliyetlerimizi

gerceklestiriyoruz. Gelecek nesillere daha iyi bir dinya birakmak icin tUm operasyonel sureclerimizi ve gelecege yonelik yatirimlarimizi cevresel, ekonomik ve

sosyal kriterleri merkeze alarak sekillendiriyoruz.

Gelecekteki etkilerimizi stratejik bir yaklasimla yonetebilmek adina donemsel olarak hazirladigimiz bu Surdurdlebilirlik Raporu; performansimizi olgmek,

hedeflerimizi izlemek ve gelisimimizi strekli kilmak i¢in en guclt aracimizdir.

Hazirlamis oldugumuz surddrulebilirlik raporu ile kurumumuzun mevcut ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlarini degerlendirerek surdurulebilirlik geligimimizi

tum i¢ ve dig paydaslarimizla paylagsmaktayiz.

Bu raporda yer alan performans verileri Bellis Deluxe Hotel , 20242025 yili faaliyetlerini kapsamaktadir. Bundan sonraki surecte de raporlamayi kurumsal bir

uygulama haline getirmeyi ve yillik periyotlarla yayimlamayi hedeflemekteyiz.

RAPOR DONEMI

2024 - 2025
GRI Standartlari ve GSTC

RAPOR VE ICERIGI iL iLGIiLI SORULAR IiCiN

Melike Sena Yerlikaya surdurdlebilir turizm kriterleri

Kalite Muduru esas alinmistir.
syerlikaya@bellis.com.tr +90 541 817 55 14




Baskanin Mesaji

BELLIS DELUXE HOTEL -

Bir Ulkenin yatirrmci ve girisimcileri olarak, dunyada gelisen ve degisen insan ihtiyaclarina dayali is
ortamlarini iyi anlayip kavrayabilmek gerekmektedir. Ozellikle kiiresel ekonominin sorunlarinin agir bicimde
hissedildigi son 10 vyilda girisimcilik maliyeti yukselmekle birlikte girisimcilik cesareti giderek

kaybolmaktadir.

lletisim sektdriindeki gelismelerin yasamimizin tiim alanlarina girmesi, bizleri her alanda farkli davranmaya
suriklemektedir. Is yapis bicimlerimiz degismistir. Yaratici yaklasim ve potansiyeller olusturma, verimli
davranma, etkin ve etkenlik kavramlarinin one ciktigi, sifir hata ile calisma bicimlerinin hedeflendigi is

ortamlari yaratmak zorundayiz.

Grup olarak hizmet sektoriinde uzun yillardir emek vermekte ve yeni sektorler ile birlikte tlkemiz igin yeni

ufuklar agma yolundaki cabamizi sturdurmekteyiz.

Caliskan Kardesler yonetimi ve calisanlar ile birlikte, bir aile olarak, gerek toplumsal gerekse ekonomik alandaki sorumluluklarimizi milletimiz icin gerceklestirmek

hedefimiz olmaya devam edecektir.

YONETIM KURULU BASKANI
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Genel Koordinator Mesaji

BELLIS DELUXE HOTEL -

“Gercek basarinin, gelecek nesillerin kaynaklarini koruyarak buytimek olduguna inaniyoruz.”

Degerli Paydaglarimiz,

Bellis Deluxe Hotel olarak, ¢eyrek asri asan koklu tarihimiz boyunca turizm
sektorunde yalnizca konforun ve luksun degil; dogaya, insana ve gelecege
deger katan bir hizmet anlayisinin da oncusu olmayi hedefledik. Akdeniz'in
kalbinde, benzersiz bir ekosistemin igcinde baslattigimiz bu yolculukta,
gercek basarinin gelecek nesillerin kaynaklarini koruyarak buyumek
olduguna inaniyoruz.

Iklim krizinin etkilerini kiresel olgekte hissettigimiz bu donemde, turizmin
dogaya olan baghliginin ve sorumlulugunun bilincindeyiz. Bu vizyonla,

surdurulebilirlik taahhutlerimizi her gegen gun guglendiriyoruz.

2025 yili, 1ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'ni tesisimize dahil ettigimiz ve
yesil donusum stratejilerimizi somut basarilara donusturmek adina yatirimlar

yaptigimiz bir yil oldu.

Surdurdlebilirlik bizim icin bir varis noktasi degil, bitmeyen bir gelisim

yolculugudur.  Kuresel surdurulebilir  turizm  standartlarina  olan
baglihgimizla, liks hizmet anlayisini ¢evresel sorumlulukla bulusturmayi

surddrecegiz.

Bu anlamli yolculukta bizlere vizyon katan yonetim ekibimize, ilkelerimizi
her gun sahada gercedge donusturen calisma arkadaslarima ve yesil
adimlarimiza ortak olan degerli misafirlerimize tesekkir ederim. Daha yesil

ve surdurulebilir bir gelecek dilegiyle...

GENEL KOORDINATOR
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BELLiIiS DELUXE HOTEL ALANI

Bir Bakista Tesisimiz

Akdeniz'in kalbinde, 135.153 m? alan Uzerinde kurulu batinlesik bir konaklama ve yasam alani

'135.153m?

TOPLAM YERLESIM ALANI

557

TOPLAM KONAKLAMA BiRiMi

499 Oda - 48 Jasmine Lake House - 10
Apart Villa

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025

8 7

RESTORAN BAR

7 2

TOPLANTI TENiS KORTU
SALONU

BELLIS ZOO

6 280m

HAVUZ + 2 PLAJ + 1
AQUAPARK ISKELE

2 L

FUTBOL COCUK KULUBU
SAHASI

Hayvan refahina odakli yasam alani
ile hayvanat bahcgesi



BELLIS DELUXE HOTEL -

Sertifikalarimiz & Odiillerimiz

2015'ten bugune, kalite ve surdurulebilirlik alanindaki taahhutlerimizi bagimsiz belgelendirme ve denetimlerle guvence altina aldigimiz

yolculugumuz.

L L ® [
2015 2015 2016 2016
Cevreye Beyaz ISO ISO
Duyarh Bayrak 9001:2008 22000:2005
Konaklama Kalite Gida
Tesisi Yonetimi Guvenligi

2020

(=)

Mavi
Bayrak

o
2020 2021
Temiz Travelife
Havuz Suyu Gold
Sertifikasi
e e e S —
2022 2022 2022 2022 2023 2024 2025
ISO ISO ISO ISO 1. Asama 3. Asama |50 50001:2018
9001:2015 22000:2018 14001:2015 45001:2018  Siirdiiriilebilirlik SﬁrdﬁrﬂlebilirlikEnerji Yénetimi
Kalite Gida Gevre is Saghg:- YENiI
Yonetimi Guvenligi Yonetimi Guv.

Entegre Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda 5 ISO standardi (9001 - 22000 - 45001 - 14001 - 50001) es zamanli

yurutulmekte; 2025'te 3. asama Surdurulebilirlik Sertifikasi korunmustur.
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Sertifikalarimiz & Odiillerimiz
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BELLIS DELUXE HOTEL - 08
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GALISKAN KARDESLER TURIZM ISLETMELERI VE
TICARET ANOMIM SIRKETI
BELLIS DELUXE HOTEL

Kadriye Mahalbesi Taghburun Caddesi Mo: 1211
Senk/ANTALYA

ISO 9001:2015

This corificain i granied i the erganization mentionod above o ceriify thal a

Chsadity Manageme System’ in accordance wih siandants ciauses is sstablished
and being implemented

Hotel Services Presentation

GALISKAN KARDESLER TURIZM ISLETMELERI VE
TICARET ANONIM SIRKETI
BELLIS DELUXE HOTEL

Kadriye Mahabes: Tagliburin Caddesi No: 121
SerikdANTALYA

ISO 22000:2018

This cartifcaby is gronted 1o thy erganization mantisned sbave o cerify that a
*Food Safety Management System’ in accosdance with standard s cluses i
eatabished and baing implemanind

Haotel Services Presentation

GALISKAN KARDESLER TURIZM ISLETMELER| VE
TICARET ANONIM SIRKETI
BELLIS DELUXE HOTEL

Kadriye Mahallesi Taghburun Caddesi Mo: 121
Serk/ANTALYA

ISO 14001:2015

This certifcate is grnted 4o the organtzsion mentionad abave o cedify that a
Envionmertsl Mansgomert System’ in sccordance with stardard's clausss is
AL fie) B T T

Hotel Services Presentation

GALISKAN KARDESLER TURLZM ISLETMELERI VE
TICARET ANONIM SIRKETI
BELLIS DELUXE HOTEL

Kadriya Mahallesi Tagliburun Caddesi No: 1211
Sedk/ANTALYA

This cariificaie ks granted 10 the ceganization mentionsd above i corify that &
“Desupationnl Healh and Safey ManBgement Syaiony in peosrdanes wih
standant's clauses s established and being implemented

Hotel Services Presentation
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Vizyon, Misyon & Yaklasim

Vizyonumuz

Bilgi toplumu ve kuresel ekonomi kosullarinda, yenilikci yaklasimlari benimseyen ve

uygulayan, faaliyet alanlari icerisindeki sektérlerde 6nct konumlarda olmayi hedeflemis

sirketler toplulugundan birisi olmayi sirdurmek.

Misyonumuz

Toplam kalite felsefesini model olarak benimseyen profesyonel yonetimi, yaratici fikirleri,
disiplinli ve sistemli calismasi, tecrtbeli ve dinamik kadrosu ile misafir odakl calisma ilkesi;
Turk ekonomisine ve istihdama katkida bulunmasi, ¢alisanlarin katiimi ve onlardan aldigi

guc ile tesisimizin kalite ve guven ile anilmasini saglamak.

)ﬁ\\_‘.ﬁﬁi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025




Surdurulebilirlik Yaklasi

Kiresel ve sektorel duzeydeki gelismeler, surdurulebilirlik kavramini ve
uygulamalarini is dinyasinin merkezine tasimistir. Ginumuzde geleneksel,
yalnizca finansal performansa odaklanan is modelleri; yerini deger yaratan
ve finansal olmayan basari kriterlerini de kapsayan surdurulebilir bir

yaklasima birakmaktadir.

Bellis Deluxe Hotel olarak bizler de surdurulebilirligi kurumsal kiltarimuaziin
ve stratejimizin ayrilmaz bir parcasi haline getiriyoruz. Calismalarimizi
kuresel surduarulebilirlik standartlari dogrultusunda yonlendirirken, bu
alandaki adimlarimizi paydaslarimizla birlikte buyuterek hem bugine hem
de gelecege deger katmayi hedefliyoruz.
temelde olusturdugumuz surdurulebilirlik anlayisimizla, yarinlari bugiinden

insa ediyoruz




GIRIS BELLIS DELUXE HOTEL - 11

Surdurulebilirlik Yonetim Yapisi

Bellis Deluxe Hotel'de, surdurulebilirlik yonetim yapimiz Gst yonetim uUyelerinin Surduardlebilirlik Ekibi; surdardlebilirligin tesis yapisi ve isleyisine tumuyle entegre
liderlik ettigi bir modelle olusturulmustur. Bu bakis acisiyla kurulmus olan edilmesi, surdurulebilirlik ile iliskili politikalarin tespit edilmesi ve strdurulebilirlige dair
Surduralebilirlik Ekibi, tesis Genel Mudur Yardimcisi liderliginde faaliyet  projelerin planlanmasi ve uygulamalarin saglanmasi gorevlerini yirttmektedir.

gOstermektedir.

Kalite Miidiirii
Siirdiiriilebilirlik Yonetim
Temsilcisi

Satinalma Mudiiri

» RAREL A € Tedarik, Lojistik

Teknik Mudiir
Enerji, Su, Atik

Misafir Iligkileri Miidiirii

L L ) ......>

Misafir Farkindahgi .

Kat Hizmetleri Mudiiriu

Mali isler Direktorii

;:-‘onono X EEX]

Yerel Halk Sorumlusu Kimyasal, Enerji, Su

Genel
Mudur
Yardimcisi
Animasyon Midiirti e / Mutfak Sefi-F&B Miidirii
Cocuk Misafir Farkindahigi Gida Israfi-Siirdiiriilebilirligi

Kurumsal Iletisim Miidiirii Bahce & Peyzaj Miidiirii

Sel ey, Bzl Biyocesitlilik, Su Verimliligi

Cevre Miihendisi Insan Kaynaklan ve Egitim Miidiiri
‘ s e e a?® LN N W >

Cevresel Uyum

Egitim, Bilinglendirme, istismar On

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025



BELLIS DELUXE HOTEL - 12

Surdurulebilir YOnetim & Kalite YOonetim Sistemleri

Tesislerimizde ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 22000:2018 Gida Glvenligi Yonetim Sistemi, ISO 45001:2018 Is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi ve ISO

14001:2015 Cevre Yonetim Sistemini entegre olarak uygulamaktayiz.

YENI

9001 22000 45001

14001 50001

KALITE 2015 GIDA GUV. 2018 iISG 2018 CEVRE 2015 ENERJI 2025




BELLIS DELUXE HOTEL - 13

Surdurulebilirlik Politikamiz

TN

Bellis Deluxe Hotel surdurulebilirlik faaliyetlerini cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlari ile battncul bir yaklasim kapsaminda ele

almaktadir. Surdurulebilirlik anlayisimizin ana hatlarini strekli iyilestirme prensibi olusturmaktadir.

Bellis Deluxe Hotel olarak:

Surdurulebilir biyime ile birlikte gezegenimize, toplumumuza ve paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizi yerine getirmeyi,
Calisanlarimizi ve toplumu doganin korunmasi konusunda bilin¢clendirmeyi,

Kultarel degerlerimizin yasatilmasina katkida bulunacak projeler gelistirmeyi,

Riskleri etkin bir bicimde yoneterek, tim surecleri sturekli iyilestirmeyi,

Enerji, su vb. kaynaklari verimli kullanarak, cevresel dengeyi ve dogal kaynaklari korumayi,

Paydaslarimizla is birligi icerisinde topyeklin gelismeye katki saglamayi,

Basta etik degerler ve yolsuzlukla mucadele olmak tzere, adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerini sirket kaltara

olarak benimsemeyi taahhut ederiz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025



UKE HOTEL - 14

Paydaslarimizla duzenli, seffaf ve Ci isim C GOrus Vg itilerini karar sureclerimize entegre edi‘"‘ru

5

‘

Calisanlar Misafirler

Departman calisanlar, yéneticiler, ISG komiteleri, sendika/calisan temsilcileri Yerli ve yabanci turistler, 6zel ihtiyac sahibi misafirler, uzun dénemli konaklayanlar

Birebir gériusme ve egitimler, performans degerlendirme, yilda en az 2 personel Misafir Memnuniyet Anketleri, istek Formlari, Iletisim Formlari, Sosyal Medya, WEB siteleri, cevre
memnuniyet anketi. panosu, TV info kanallari, yorum siteleri

Yatirimcilar Tedarikgiler & Is Ortaklari

Caliskan Kardesler Sirketler Grubu ve yénetim kurulu ile toplantilar ve aylik raporlar. Yerel tedarikgiler, gida & icecek saglayicilari, lojistik firmalari, bakim-onarim sirketleri
Satin alma sartnameleri, tedarik¢i denetimleri, performans degerlendirme; surdurudlebilirlik

kriterli secim.

Yerel Toplum & STK'lar Resmi Kuruluslar
Antalya'daki sivil toplum kuruluslari, okullar, cevre dernekleri ve kulturel miras kurumlari. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi, Turizm Bakanhgi, belediyeler, AFAD

Bakanliklar, belediyeler, AFAD; periyodik denetimler ve gunlUk yasal mevzuat takibi.

Akademi & Denetim Kuruluslari Medya & Acenteler
Universiteler, ISO denetcileri, TURKAK; bilgilendirme egitimleri ve stajyer programi. Yerel/ulusal basin ve sosyal medya; acente anket sonuclari ile operasyonel iyilestirme.

Paydas katilimi, strdurulebilirlik yolculugumuzun temel tasidir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025



BELLIS DELUXE HOTEL - 15

Misafir Memnuniyeti

Misafirlerimize surdudradlebilir, glvenli ve unutulmaz bir konaklama deneyimi sunmak faaliyetlerimizin odagindadir.
Tum kanallardan gelen geri bildirim ve sikayetleri titizlikle takip etmeyi, kalici ¢ozimler Gretmeyi ve misafirlerimizi _— 'P_ /'_" _ _—
seffaf bicimde bilgilendirmeyi temel dnceligimiz olarak kabul ediyoruz; her sikayeti hizmet kalitemizi artirmak icin bir

iyilestirme firsati olarak degerlendiriyoruz.

Veri odakli yonetim anlayisimiz kapsaminda, 2022'den itibaren tim misafir geri

@ Merkezi Dijital bildirimlerini merkezi bir otel otomasyon yazilimi tizerinden kayit altina aliyoruz.

Kaylt Bu dijital altyapi, en ¢ok geri bildirim alan alanlari ve gelisim firsatlarimizi analitik -
Talep, sikayet, memnuniyet ve dneri i i
olarak tespit etmemizi sagliyor. Kalite hedeflerimizi belirlerken misafir anket

yonetimi Sedna Cloud altyapisiyla

SElgfelil sonuclarini stratejik veri olarak degerlendiriyor, takibini duzenli periyotlarla

00000 B

surduruyoruz.

YUz yuze gorusmeler, anketler ve bu sosyal kanallar aracihgiyla topladigimiz verileri departmanlarimizla koordineli

bicimde paylasarak proaktif aksiyon planlari gelistiriyor ve hizmet sureclerimizi strekli optimize ediyoruz.

IZLEME KANALLARIMIZ

ReviewPro TripAdvisor Otelpuan Google Sedna Cloud Top Hotels HolidayCheck T:r-“'“—,'__j,_"l'_j"_ =




Onceliklerimiz

BELLIS DELUXE HOTEL -

Surduarulebilirlik stratejimiz; ¢evresel koruma, toplumsal fayda ve ekonomik surdurulebilirlik sttunlari Gzerine insa edilmistir. Paydas analizlerimiz ve

GSTC standartlari cercevesinde belirledigimiz 6ncelikli odak alanlarimiz:

o W o

Kaynak Verimliligi & Iklim Eylemi

Enerji ve su kaynaklarini verimli yoneterek karbon emisyonlarini azaltmayi ve iklim

kriziyle mucadelede etkin rol almayi dnceliklendiriyoruz.

Yerel Miras & Ekonomik Katma Deger

Bolgenin kulturel ve tarihi zenginliklerini korumayi; yerel istihdami ve tedarik

zincirini destekleyerek bolge halkiyla buyUmeyi esas aliyoruz.

Dongusel Ekonomi & Sifir Atik

Atiklari kaynaginda azaltmayi, plastik kullanimini minimuma indirmeyi ve

dongusel ekonomiye katki saglamayi hedefliyoruz.

04

Insana Deger & Siirekli Gelisim

Calisanlarin saghgi, guvenligi ve gelisimini destekleyen adil bir ¢calisma ortami

sunuyor; entegre yonetim sistemleriyle hizmet kalitemizi strekli artiriyoruz.

16



Cevresel
Surdurulebilirlik

Kuresel ntifus artisi, sanayilesme ve iklim degisikligi gibi faktorler, tath su ve enerji kaynaklari Gizerinde ciddi bir baski olusturmaktadir. Tesis biinyesinde su tasarrufu

saglayan teknolojik ¢6ziimler, peyzaj sulama sistemleri ve atik su geri donusumiu tesvik edilirken; enerji yénetiminde ise yenilenebilir enerji yatirimlari, tasarruflu cihazlar

ve iIsitma-sogutma optimizasyonlari ile karbon ayak izinin azaltilmasi ve maliyetlerin dusurilmesi hedeflenmektedir.

Kaynaklarin verimli kullaniminin yani sira cevresel dongunun tamamlanmasi adina atik yonetimi de kritik bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Otel, "Sifir Atik" belgesi
cercevesinde uyguladigi modelle, atiklarin kaynaginda azaltilmasi, ayristirilmasi ve geri kazandirilmasi sureglerini titizlikle yirutmektedir. Hem personeline yoénelik

dizenli egitimlerle hem de tesis genelindeki atik istasyonlari araciligiyla misafirlerini siirece dahil ederek, hem toplumsal farkindaligi artirmakta hem de gelecek nesiller

icin cevre dostu ve uzun vadeli bir konaklama deneyimi sunmaktadir.

3.3Mkg SIFIR ATIK ISO 50001

GERI KAZANILAN 4 GERIi DONUSUM - ENERJI YONETIM SISTEMI -
ATIK (KAGIT-:CAM-METAL-PLASTIK) 2025

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025




Cevresel Uyum

Bellis Deluxe Hotel, tim cevresel faaliyetlerini yarirlikteki Cevre Kanunu, Cevre Izin ve Lisans
Yonetmeligi ve ilgili mevzuat hukumlerine tam uyum icinde surdurmektedir.

Bu kapsamda 13.01.2014 tarihinde tesisimiz icin T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanhgi tarafindan "CED Gerekli Degildir" karart alinmigtir.

Bu karar; uygulamalarimizin cevresel etkilerinin 6nceden analiz edildigini, kabul edilebilir
limitler icinde oldugunu ve yasal uyumluluk cercevesinde yonetildigini resmi olarak teyit

N

etmektedir.

BELLIS DELUXE HOTEL

T.C. (i oy .4>

iy

il
- - ANTALYA VALILIGI \\
(ﬁE\?RE VE SEHIRCILIK Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii EXTALLIK
BAKANLIGI
Sayt  :21822262122099- - 218§ — 737 ANTALYA
Konu :CEDHK. ./13/2014

12 lol—
CALISKAN KARDESLER TURIZM iSLETMELERI TiC. A.S.
Adma Vekaleten:
Vesila HAYRETTY KOCULI

AROV CEVRE MOH. MUS. HIZ. SAN. VE TIC. LTD. $TL.
(Cagiayan Mahashol 2051 Hiz. No 44 Rarzeddar(ANTALYA)

iigi : 10.12.2013 tarihli ve 1314,,5469 sayili yazimiz.

Himir, Serik Bynd, Kadriye Bahikal, Taghlaram Moskil, 12-13 Puffa, 998 Pamd itverinde kurulu
bulunan ashkiyedi Caligkan Kardesler Tar. isl. ve Tin. A.$.’ve ait alan “Asteria Bellis Resort Otel” ormank
hulzan kenelizana tosial faslieyti ile ilgili olarak antiga B Crvru ve Orman MildiirlGg0 tamifeden 22.05.2007
tarih ve 2070 sayth yara da “Cevresel Elki Degednonimemi Genkili Degielei” karan verikligi (583 oda
kapasiteli), aahikiyeti Caliskan Kardesler Tar. lsl, ve Tin. AS. ’ya ait altn sorita SSS Otemiek LM. Ist,
tarafinden “Astersim Bellis Resort Otel” servonyla iskellenelse firza yopilang olan 17 adahlt artig i¢la (600 oda
kapasitell) antiga B Cevru ve Orman Mildirligi’olta. 13.06.2013 tarih ve 3965 sayrh yazon da CED
Yinemneligi kapsam dap haram verikligi, Bakanhgwina CED Igin ve Desertus Genel leindilrliigu’dan 14.11.2013
tarih ve 18302 sayih yarasi de nari bioynumde gersriOmiirilinesi planlanna degisiklikler da oda soyuman
357"ye daptmliremi ve kalikamzla girmglnama ve sportif amagk kull; 12 olan iskelimin CED Yi
kapsam dap dugerhardirildigi ilgi yanmasin bsikdlinadan alap olis konasa komulana 01.10.2013 tarih ve 28786
sayth Rasmi Guzereda yayanfaranak yiriirllige giren CED Yinenmeligi ayaruma, sabih sabilki ve ighrici
Cahigkan Kardesler Tic. Isl. ve Tin. A.S. Bellla Hotel adina dlkantisamesi adap edilmektedir.

05.10.2013 tarili ve 28794 sayili Rastai Guzetede yayanlaranak yiiriirllige giren CED Yiinetmeligi’nin
P Ottt Maomi o Lol AT L3 UM LIt Lo Li __a__s_ 3 u:
Rvejemfet. it DR en sl -taglah—21- i
dorumunda; proponu yeni sahiki, devide ilgili Inlgi ve boigrierin taseikli earetiet, tashhemsmasimi ve koca
sididlerler BahanhgsrVerilige semaskla yiinfimik alup, projetrin haselri sabiltinin tashikit ve yiilnbelialiiklerler,
davir tariirinller drkarua, bagka bir isleme parak kalmatinnin dalismhig sayilir.” héknet darvantlur.

Asaak, 3, Midirligilzolime ilgi bayrurunaz ve alzkale kulalam kahulana islinaden yapslar
degerlendirme somamada, teck ile ilgili elanle proje sabiltinin degismeligi, assitla Caligkan Kardegler Tic. Isl.
ve Tin. A.$."ye ait oldugu satlryilamina olap proje sabilit degismerliginden ola komma CED komelerna bislon
peniden belgt delnarlennetrice garak buhunnismaktadir.

Bu hiberle, assina fagtiymin islenne dlenenlerinde proce degerlerinin kuranmasi amarapla, 2872 sayih
Cevre Kanoov'nn i dim yé iklerfe ilgili Mikkederine uyuinana ve mev't sieviaint
gergevensele ilgili korum ve karaliglardan gerekil krieknin el ekokijik d in boml
gevrenin karanomama yaradik belliclore rieyet edilmesi, proma, kapasite deighiligi yapihisans ballado 2
Miidiirlii§iimine relencent edilmesi buhamadir.

Dilgi ve gem@ini alin aderler.

Posio & Gogapiicar

‘Hidayet AT
i1 Madir Y.

Meltem Mah. Dumluginar Bulv. No:116 07030 Muratpasa / ANTALYA  Bilgi igin: Sevval KAN-Cevre Miihendisi
TC Tel :02422370024 Faks: 0242.237 3866
S e-posia: analya@ish.gov.ir web: hitp/fwyww esb, gov.r/llers

Halias Vamessm Donmesl - Meltern Mah. " is clear and Bulv 2003 Kalin posta: antalya(@esb gov.ir web: http:/fwww.csh.gov trfiller/antalya

Sekil 1 - Bakanlik yazisi, 13.01.2014
CED Gerekli Degildir
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BELLIS DELUXE HOTEL - 19

Cevresel Uyum

Endustriyel Atik Yonetim Plani, tesiste Gretilen tim atiklarin olusum anindan bertaraf surecine kadar gevreye ve g%
canli sagligina zarar vermeden yonetilmesini saglayan; kisa ve uzun vadeli stratejileri kapsayan g yillik resmi bir
programdir. i

Cnlsmnmngéiﬁgﬁig% I\:E TIC. AS.

10.01.2012 tarihli Sera Serdiyi malzalala, Kantiry, 7 Yasak, Netfin Wisve Point, Provyan

Yasal mevzuat geregince tum atik akislari bu plan dahilinde sistematik s i i i AT KA T 0 45 i

g o e s ] b, G mymm Plan, yerince alitude aderming they dev scaren please minte inditaltan
olarak ayristirilmakta ve belgelendirilmis lisansli geri kazanim/bertaraf i i

= tesislerine yonlendirilmektedir. R T
T EnduUstriyel atiksularin kanalizasyon sebekesine baglanma ve/veya bosaltiima D o ot et o

Adres, B. Hib, 7007 TA, Bal. Malzemeleri, FRANCAR, YAYIBON

- ER E kosullari ise BKKR belgesi ile diizenlenmektedir. e

g - i .
T e N e ] T .
- . Tel.: 023 9658 897107/m1 - Faks: 0648 438 03 Web : @al zimriitgevan.it
[ ] £S5 B T TERE
= i R el ] = i
[ e T i Bl oL e SREe o - . -*
T rr sy = e L i PR, e 5 e P b SRR
= e mem — gy = EE EEET PmrmETe W e e
T T = by ey s — e I
B . g Y = R == - -
L i e CET=Tr - - -

Sekil 2 2023—-2026 ug yillik program
Endustriyel Atik Yonetim Plani

B e e mn e wme g ——

Sekil 3 - 2023-2028 Baglanti/Bosaltim

Kalite Kontrol Ruhsati
BKKR

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025



BELLIS DELUXE HOTEL - 20

ISO 14001

SERTIFIFHE - R 150 14001 GEVRE YONETIM SISTEMI

CERTIFICATE

QOdak Belgelendirme, bu sertifika ile
Odak Belgelendirme confirms that

GALISKAN KARDESLER TURIZM ISLETMELERI VE
TICARET ANONIM SIRKETI
BELLIS DELUXE HOTEL

Kadriye Mahallesi Tasliburun Caddesi No: 12/1 Cevresel etkilerini en aza indirmeyi ilke edinen Bellis Deluxe Hotel, operasyonlarinda

Serik/ANTALYA

1SO 14001:2015 ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi'ni esas almaktadir. Tum faaliyetlerimizin cevreye

Standard sartlarina uygun bir ‘Cevre Yénetim Sistemi’ kurdugunu ve asagidaki
kapsamda uyguladigini anaylar.

Wittt b L e i i etkisi dinamik olarak olculmekte ve surekli iyilestirilmektedir.

Otelcilik Hizmetleri Sunumu
Hotel Services Presentation

Uygulamalarimiz; enerji, su ve atik sureclerinin dongusel ekonomi modeline uygun

e B idaresini saglarken, kimyasal kullaniminin kontroliini, yasal takibi ve cevresel acil

GAC.898 24.05 2026
Sertifika Tarihi

e s =i B durumlara hazirhgr giivence altina alir.

23.06.2025 24.05.2028 AD3%10 YS-B66D-0A49

Sortifike gogorllis soresi Ge yiidir, Belgenin gegorllidl, gozatim denclmierinin
(Yilda klegtirimesine bedlidir. Sertifkanin gogarlilijl
P

ol
audll dane (Onoa a yoor @t ieast). The walkity of the
v, OO DR EGING-COM Ao/ Q5032007 / Asl

Odsk $lsiem vo Parzont| Delgalendlems Ghzalim Denntim vo EDfolm Hizmoatlod! Lmliad Slrhosl

Fancarl fdah. Ayuioch Molunst Boy Cod. Naz22 Sahlicamll / GAZLANTE?
Tal: (00421 322 03 30 Poxc [0342| 321 4477 crmail Infooddibelgucon wavwoda'dbelynenn

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025



CEVRESEL ETKI BELLIS DELUXE HOTEL - 21

Atik Yonetimi

ATIK YONETIMI - SIFIR ATIK

.

ﬂ 'i!.'l':'u&;'u".-':-ma * %!flﬂ

TE anTaLvd vsL el CEVRE RERATLIR vE (R O (e il B b Gi i Uiy

Surdurdlebilir atik yonetimi basarimizi, Sifir Atik Yonetmeligi'ne uygun aldigimiz Temel Seviye Sifir Atik

(TisTee] Salrefy

Belgesi ile belgeliyoruz. Faaliyetlerimizin her asamasinda atigi kaynaginda azaltmayi, dogru

B s TR wieh T X011 XGS

Ak CALIgRLEN ARDEjUIR fus i Vil Tita Sl Sl i
Ml AR e T ol CADOe] me td -0 R SRy d, Terane

ayristirmayi ve yeniden kullanimi tesvik eden dinamik bir politika izlenmektedir.

B T

Onleme, azaltma, yeniden kullanim ve geri déniisim prensipleri operasyonel kurallarimiz arasindadir.

O TEHLIKES|Z ATIK IReee Tehlikeli atiklar, onayh gecici depolama sahalarinda
Surecler bunyemizdeki ) )
— : toplanip MOTAT entegrasyonuvla izlenerek lisansli
EKONOMIYE KATKI cevre mithendisi planip grasyondy
H S : tesislere ulastirilir. Kagit, metal, cam ve plastik grubu
Temel SEVIye Kagit - Cam - Metal - Plastik geri donisim tarafindan yonetilmektedir. 3 J P J
SIFIR ATIK BELGESI orani

tehlikesiz atiklarimizda geri doénusumle dongusel

ekonomiye katki saglanmaktadir.

Dogaya geri kazandirilan deger
Sifir atik ve geri donuisum faaliyetlerimiz kapsaminda toplanarak 3 ® 3 4 2 ® 3 7

dogaya geri kazandirilan degerlendirilebilir atik. KILOGRAM

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025



BELLIS DELUXE HOTEL -

Geri Kazanilan Atik Dagilimi

Tesislerimizde kaynaginda ayristirilarak toplanan atiklarin ttrlerine gére dagihmi. Cam ve kagit, geri kazanilan toplam atigin yarisindan fazlasini olusturmaktadir.

EN YUKSEK PAY

TURE GORE TOPLANAN ATIK MIKTARI (kg) Cam Atiklar

267.180 kg

cam (D 7.:0 ¢
cape (D >:7.99: ke
Toplanan bitkisel atik yaglarin

Plastik 160.068 kg tamami biyodizele

donusturdlmustar: 21.020 L .
Metal (RN 62261 k¢

Bitkisel Auk Yag (D 21.020 kg

Organik Auk . 10.770 kg

Atk Motor Yag 475 kg

22



BELLIS DELUXE HOTEL - 23

Geri Kazanilan Atik Dagilimi

Tesislerimizde kaynaginda ayristirilarak toplanan atiklarin turlerine gore dagilimi. Cam ve kagit, geri kazanilan toplam atigin yarisindan fazlasini olusturmaktadir.

2024-2025 Atik Miktari (KG) 2024-2025 Kisi Basi Atik (KG)
T 88.430
52.070 92290 56.470 :
39.910 0,39
29.620 0,27 0,27
17.520 017 o
5.765 0,13
4.190 0,10
0,06
) TEHLIKELI ATIK BITKISEL ATIK YAG 0019 4014
KAGIT PLASTIK CAM METAL 0,004 0,006
A X X A X . e B
20,0% 41,5% 38,7% 69,1% 71,2% 27,3% TEHLIKELI ATIK  BITKISEL ATIK YAG
KAGIT PLASTIK CAM METAL e
A 58,8% A 107,7% A 85,7% A 66,7% A 50,0% A
2024 2025 2024 B 202

Miktar 2025 (KG)

Miktar 2024 (KG) 2 492 965 v Kisi Basi 2024 (KG) Kisi Basi 2025 (KG)

BiYOBOZUNUR ATIK 2 880.224 13 49, 6,09 5,22 V¥ 14,3%
4 /0




GEVRESEL ETKI

Cevresel Kazanimlar & Dogal Kaynak Tasarrufu

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025

Geri donusturulen atiklar sayesinde dogamiz ve isletmemiz adina elde edilen tasarruf verileri.

ENERJI & SU TASARRUFU

1.869.200

kWh ENERJi TASARRUFU

6.104

m?®* SU TASARRUFU

417.457

LITRE PETROL TASARRUFU

DOGAYlI KORUMA & EMiISYON

Y 3.706

KURTARILAN AGAG (ADET)

ALAN & MADDE KAZANIMI

=

59.078

kg ONLENEN SERA GAZI SALINIMI

1.535 m?

KAZANILAN DEPOLAMA ALANI

~401,5 ton

KAZANILAN HAMMADDE

21.020 L

URETILEN BiYODIZEL

BELLIS DELUXE HOTEL -

24




CEVRESEL ETKi - KAYNAK YONETIMI BELLIS DELUXE HOTEL -

Kaynak Yonetimi

ISO 50001 ENERJI YONETIM SISTEMI - 2025

A

ALIMENT

CERETIFICATIO

( :r”,-"f%}’*r’.r"f

Cadspinn Hargepir Tonams igsimsien = T A1
Bl A Dk Heid

By By, oteyr ok Bl Daein Aendady g

Enerji verimliligini stratejimizin merkezine konumlandiran Bellis Deluxe Hotel, ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi'ni 2025

yilinda operasyonel sureclerine basariyla entegre etmistir.

Tesisimizin enerji yonetimi yaklasimi; tuketim verilerini izleme, analiz etme, iyilestirme 'l'.\ep'“ 'lbep

ve raporlama déngusune dayanarak tum enerji kullanimini seffaf ve géruntr kilmayi S ——— N —— IS0 50001:2018
— g+t - = Q EMERJ| vOMETIM SISTEMI
LR BT AR ) T VI
o % B R ke T R Al T S R e ey e A

=i ey o by Py o arcTior ord m P poery wiS B ey ol e o
FAAMED P

amaclamaktadir. Bu sayede verimlilik firsatlari sistematik bir sekilde degerlendirilmekte,

kaynak optimizasyonu en Ust duzeye cikarilmakta ve operasyonlarin her asamasinda

TV L, el TLE
CHPTTALITH BT PR W

surduralebilir bir gelisim performansi guvence altina alinmaktadir.

Tl by PinT oy Pl i By L

Fapr [orfal vl e Dl 0 M2 Toer Tpnbulyen Do LS
EES L  EE TE po Bk DR ¥ s e L M g HE

"Surduarulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda, enerji tiketimimizin tamamini yenilenebilir kaynaklardan
temin etmek Uzere Konya ilinde GES yatirimi hayata gecirilmistir. Tesisin devreye alinmasiyla birlikte, enerji

verimliligi ve tiketim optimizasyonu saglanmasi planlanmaktadir."

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025



BELLIS DELUXE HOTEL - 26

Kaynak Yonetimi - Elektrik

ISO 50001 ENERJI YONETIM SISTEMI - 2025

KiSi BASI ELEKTRIK SARFIYATI (kWh/kisi)
TOPLAM ELEKTRIK TUKETIiMI (kWh) 2024 2025

2024 2025 78

8.413.908 8.117.481

kisi bagi tuketimde dusis 59

VY %3,52

39

Toplam elektrik tiketiminde %3,52, kisi basi tUketimde ise 20
%3,66 dusus saglanmistir .

OCA SUB MAR Nis MAY HAZ TEM AGU EYL EKI KAS ARA



BELLIS DELUXE HOTEL - 27

Kaynak Yonetimi - Su

TOPLAM SU TUKETIMIi (m?)

Su tasarrufu saglayan teknolojik ¢c6ztGmler, otomatik peyzaj sulama sistemleri ve atik su geri
2024 AVAS

donusumu ile su kaynaklarimizi verimli yonetiyoruz. Perlator, fotoselli musluk ve ikili sifon 189.045 194.293

uygulamalari tesis genelinde yayginlastirilmistir.

A %2,74 toplam tuketim artisi

KiSi BASI SU SARFIYATI (m3/kisi)

Lo Toplam su tuketimi 2024'e gore %2,74 artig gostermistir. Kisi basi sarfiyatta yaz

aylarinda elde edilen verimlilik korunmakta; artisin kaynagi doluluk oraninin dusuk

- olmasi ve peyzaj ihtiyaglari kapsaminda degerlendiriimektedir.

0.98

o3
/
f

0.49

0.00
OCA SUB MAR Nis MAY HAZ TEM AGU EYL EKIi KAS ARA



Kaynak Yonetimi - Dogalgaz

KiSi BASI DOGALGAZ TUKETIMI (sm?3/kisi)
2024 2025

15

12

OCA SUB MAR Nis MAY HAZ TEM AGU EYL EKI KAS ARA

Dogalgaz tuketimindeki dusus; boru yalitimlari, frekans invertoru ve 1si pompasi uygulamalari, gift/isi camlar ve verimli motorlara gegis ile

saglanan sistematik iyilestirmelerin sonucudur.

BELLIS DELUXE HOTEL - 28

TOPLAM DOGALGAZ (sm?)
2024 2025

928.223 853.416

v %8,88 toplam degisim

V %4,44

Kisi basi dogalgaz tuketiminde 2024'e gore elde edilen dusus.
Is1 yalitimi, verimli motorlar ve optimizasyon ¢alismalarinin

katkisi ile saglanmistir.



CEVRESEL ETKi - KAYNAK YONETIMI

Karbon Ayak Izi

KURUMSAL SERA GAZI ENVANTERI (tCO;e)

EMISYON KATEGORISi

Kategori 1° Dogrudan Emisyonlar
Sabit & hareketli yanma

Kategori 2° Enerji Kaynakli Dolayli
Satin alinan elektrik

Biyojenik Sera Gazi

TOPLAM tCO.e

2.222,02

3.521,10

5.906,27

2024

2.355,79

4.021,49

157,36

6.534,64

2025

2.376,68

3.871,68

189,19

6.437,55

é Konya ilinde enerjimizin %100'tinu yenilenebilir kaynaktan saglamak amaciyla yaptigimiz

GES Yatirimi GES yatinmi sonrasinda karbon ayak izimizin yiksek oranda dusurilmesi hedeflenmektedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025

BELLIS DELUXE HOTEL -

KiSi BASI EMIiSYON YOGUNLUGU
kg CO.e / kigi

21,89 21,73

22,00
21,50
21,00
20,50
20,00

19,50

Toplam emisyon 2025'te 2024'e gore azalmig; enerji kaynakli
dolayli emisyonlardaki (K2) dlsus belirleyici olmustur.

29



6 LED

ELEKTRIKLI ARAG + SARJ iISTASYONU

SERA GAZI AZALTMA & ENERJI

L L N S S SSS S S

Yonetici araglari elektrikli araglarla degistirildi; calisan buggyleri hepsi elektrikli.

Odalarda enerji saver; balkon kapisi acgildiginda isitma/sogutmayi durduran

sistemler.

Ortak alanlarda sensorlu lambalar; bahge aydinlatmalari zamanlayici ile kontrol.

Otel genelinde cift cam / 1s1 cam; motorlar daha verimli olanlarla degistirildi.
CTP Sogutma kulesi alinarak enerji verimliligi saglanmasi

Frekans invertoru, 1s1 pompasi ve boru yalitimlari ile 1s1 kayiplarinin onlenmesi.
Yeni ekipmanlarda enerji tuketimi gdzden gecirilerek tasarruflu olanlarin tercihi

(Kazan dairesine yuksek enerji verimliligi olan isitma kazani temini).
Restoranda vegan - vejeteryan yiyecek tercihi sunulmasi
Restoran iklimlendirme sistemi yuksek enerji verimliligi olan cihazlarla yenileme

llave edilen 1400 kVA'lik jeneratér ile diger cihazlarin daha verimli calismasi

(mazot tuketiminin azalmasi)

AYDINLATMALARDA TASARRUFLU AMPUL

SN N N .

BELLIS DELUXE HOTEL -

Sera Gazi Emisyonu Azaltma & Su Tasarrufu Uygulamalari

Eco

ODA ENERJi SAVER & BALKON SENSORU

TUm oda ve genel alan armaturlerinde perlator ile su akisi sinirlandiriidi.

Misafir ve calisan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi.

Ortak alan tuvaletlerinde fotoselli musluk ve sensaorlu pisuar.

Bahce sulamasinda damlama ve fiskiye; otomatik sulama ile su kaybi dnleyen

saatler.
Sebze-meyve ozonla dezenfekte edilerek su tasarrufu saglanmasi.

Cevre Karti ve Eco Card ile misafir katilimli su-elektrik tasarrufu

Misafirlerimiz; cevreci uygulamalarimiza destek olmalari amaciyla yatak
tekstillerini degistirmek istemedikleri gunlerde odalarina koyulan bilgi kartlarini

kullanmalari konusunda yonlendiriimektedir.

Sivi tuz kullanimina gegilerek su tasarrufu hedeflenmistir.
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CEVRESEL ETKi - KAYNAK YONETIMI BELLIS DELUXE HOTEL - 31

Uygulama Ornekleri

BELLIS

HEALTHY

ISI pompasi CHOICES

\ .
Uil g g ol
T R ‘
T —

BELLISSIMO MAIN RESTAURANT
DIET OPEN BUFFET

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025



BELLIS DELUXE HOTEL - 32

Atik Miktari Azaltma Uygulamalari

e Atik miktarinin azaltilmasi amaciyla satin alma surecinde 555 , Pridfpom cHlmameniics
nt N i el thaf [ acmtlion ' VILLAS .
VUXE Crrdtes [ ey T

daha buyuk ambalajli Grdnler secilmekte, kuguk gramajli

A e b,
dranlerin - kullanimi zorunlu durumlar diginda tercih ] ¢ & & 8| s TE; a R

# LIQUID 50AP

edilmemektedir. ===
e Odalarimizda kullandigimiz sampuan vb. buklet - - s e E \ ™
Réve de Miel HONEY COLLECTION Leweess L o i
malzemelerimizde dolum vyapilan buyuk siselere gecerek .sowmce | SHAMIOO  LQUDsOp | CONDITIONER =

plastik atik miktarimizin azaltilmasi hedeflenmektedir. L

o Buklet Urtinlerimizde kraft ambalajli Griinler tercih ederek Vs i [y
ambalaj atiklarinin geri donusturulebilir malzemeden olmasi
hedeflenmistir.

e Sivi tuz kullanimina gecilerek, kati tuz ile ¢ikan plastik atigin

onune gecilmistir.
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Atik Miktari Azaltma Uygulamalari

o Atiklar tiiriine gére ayrilarak toplanmaktadir. o

e Geri donusumu olmayan Urunler yerine geri donusumluleri tercih L
edilmektedir. ——

e Calisanlarimiza atik yénetimi konusunda duzenli egitimler
yapilmaktadir.

e Bdlgemizde gerceklestirilen bilin¢lendirme faaliyetleri ve
etkinliklere destek verilmektedir.

e Tek kullanimlik ambalajlar yerine buyuk ambalajalar
kullaniimaktadir.

e Urlin seciminde depozitolu trlnler tercih edilmektedir.
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Kimyasal Tuketimi

Cevre Karti
E Tekstil urunlerinin (havlu, ¢argaf) ikinci gun

Eco Card
O

Oda temizligi talep edilmeyen gunlerde gereksiz

kullanimi ile su tuketiminin minimuma indirilmesi. : _ E _
su, elektrik ve kimyasal tuketiminin onlenmesi.

Kisi bagi kimyasal tuketiminin departman bazinda 2024-2025 aylik seyri (PP kg/ay):

KAT HIZMETLERI CAMASIRHANE

OCA SUB MAR Nis MAY HAZ TEM AGU EYL EKI KAS ARA OCA SUB MAR Nis MAY HAZ TEM AGU EYL EKI KAS ARA
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Kimyasal Tuketimi

Kisi bagi kimyasal tuketiminin departman bazinda 2024—-2025 aylik seyri (PP kg/ay):

STEWARDING TEKNIK SERVIS - HAVUZ KIMYASALI
w2024 = 2025 e 2024 - 2025
0.28 4.1
0.21 3.1
0.14 2.1
0.07 —O— 1.0 o//\
0.00 0.0
OCA SUB MAR Nis MAY HAZ TEM AGU EYL EKI KAS ARA OCA SUB MAR NiS MAY HAZ TEM AGU EYL EKI KAS ARA

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025
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Jurulebilirlik
g

: -,

i urdurulebilirlik anlayisiyla; firsat esitligi, adil Ucret,

\.; Is sagligi-guvenligini onceliklendiriyor, kulturel mirasi

_ koruyoruz.l_

i

2
¢

%88,83

CALISAN MEMNUNIYETI

RAPORU 2025
.l

%38,5

YEREL HALK iSTIHDAMI

107

2025 YILI TERFI

BELLIS DELUXE HOTEL -

36
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Calisma Hayati & Demografi

CINSIYET DAGILIMI - 2025 2024: Kadin %39 - Erkek %61

Ise alim, istihdam ve terfi
sireclerinde  tim aday ve Kadin - %38 SLG "

calisanlarimiza dil, din, irk ve

cinsiyet  gbzetmeksizin  firsat

esitligi  saglanmakta;  yalnizca YAKA Kadin o Erkek
DAGILIMI %96 calisanlarin %093 calisanlarin
. . o w o o o 2025 . . ) [ - . 0 g -
pozisyonun gerektirdigi nitelik ve CINSIYETE VAVEYAIA /%96’s1 mavi R %33'U mavi
GORE yaka yaka
beceriler g6z onunde
bulundurulmaktadir. Ucret ve terfi
. EGiITIiM DUZEYINE GORE - 2025 YAS GRUPLARINA GORE - 2025
politikalarimiz performans
Lise %49,0

degerlendirmelerine dayanir.

2008 0 %41

iIkbgretim %32,5

D
insan Kaynaklari Prosedurimuz tim Onlisans — Lisans %18,3 31 _%4 yas 0/ 34
calisanlarin erisimine aciktir; yasal haklar, D 202730 0
calisma sureleri, sosyal imkanlar ve disiplin Yiiksek Lisans %0,3
surecleri bu prosedurle seffaf bicimde

45 yas ustu o

paylasilir. 2024: %19 /025

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025



Terfi & Yerel Istihdam

TERFi SAYILARI - 2024 — 2025

48 terfi 107 terfi

2025

2024

19 - %39,6 51 - %47,7 56 - %52,3 %14,50

Terfi orani bir yilda %6,10'dan %14,50'ye yukselmis; i¢ terfi ile kariyer gelisimi guc¢lendirilmistir.

YEREL HALK iSTIHDAM ORANI

%37,66 %37,40 %38,50

BELLIS DELUXE HOTEL - 38

Bolgesel kalkinma ve toplumsal refahin artirilmasi adina insan
kaynaklari sureclerimizde yerel istihdam oOnceliklendirilmektedir.
Tesisimizin bulundugu bolgedeki yerel is gucune surdurulebilir ig
imkanlart  sunarak bodlge ekonomisine dogrudan  katki
saglanmaktadir. Ayrica is gucumuz agirlhkh olarak mavi yaka
pozisyonlardan olusmakta; kadin ve erkek calisanlar tim yaka

gruplarinda yer almaktadir.



ﬁ

(;'?I|§an REfﬁlﬁ

GENEL MEMNUNIYET - 2025

%88,83

206 personelin katildigi galisan
memnuniyet anketi sonucu

(& Memnuniyeti

—

iy

Yilda 2 kez

iletisim kutulari ile istek, sikayet ve dneriler

alinir; iyilestirmeler planlanir.

BELLIS DELUXE HOTEL - 39

Calisanlarimizin ihtiyac ve beklentilerini anlamaya ve en ust
dlizeyde karsilamaya Onem veriyoruz. Sosyal ve calisma
alanlarini iyilestirmek, egitim programlariyla yetkinlikleri artirmak
icin kararlilikla calisiyoruz.

2020'de soyunma ve giyinme odalari yenilendi; 2023'te calisan
yemekhanesi modernize edildi; 2025'te yeni lojman binamiz
tamamlanarak hizmete sunuldu. 2025 yilinda calisan servis
araclari yenilenerek daha konforlu ulasim imkani saglandi. Her ay
"ayin personeli" secilerek ilk 3 personele odul veriimekte, dogum
gunleri kutlanarak temsili hediye verilmektedir.

2022'den beri prim ikramiyesi uygulamasi yururluktedir;
Ramazan'da Multinet kart destegi sunulmaktadir. Futbol
turnuvalari ve  personel eglenceleri ile  memnuniyet
guclendirilmektedir.

Evlenen ve dogum yapan galisanlarimiza ¢eyrek altin verilmekte,
esi dogum vyapan erkek calisanlarrmiz da bu imkandan

faydalanabilmektedir.
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Calisan Refahi & Memnuniyeti

U Nice yygr gnt izl

ar dilerjz.

BIR &
i

Hu fkir

= Mizalir memnuniyveting artirr,

! f .3 = Enerji, sm ve kaynak tilketimini acaltor,
| R B
; ].J IJ * Iglerin daha mz raman ve malivetle yspmamizs
—_— . £ LG &4 B -_l-_""s‘; katkids hulunar,
= = Calisma ortama ve sartlan ivilestinie

= Kurumsal vapiys gelistirir,

“paeria bellis.com.ir™ yada isick dnen kul TmLE

T o
Yl ta{'j']"]'igl, Cahsan alanlarindaki "Bir Fikrim Var!" afisleri aracihgiyla éneri, istek ve
e l.l’ e = .I_

- ~ sikayetler oneri@bellis.com.tr adresi ve istek/6neri kutulari Uzerinden de

toplanmaktadir.
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Galisan Refahi & Adil Ucret

E

ADIL UCRET & GALISAN REFAHI

ot Tum calisanlar ekonomik guvence o
I P standartlarinin Uzerinde /01 00

Her yil taban—tavan Ucret araliklari ve ulusal gegim endeksleri analiz edilir. 2025 EKONOMIK GUVENCE

e [ | | it | il i . " .. STANDARDINA UYGUN
egerlendirmelerinde tim calisanlarin gelirinin ulusal aglik sinirinin tGizerinde oldugu tespit iSTIHDAM

edilmigtir.

TABAN-TAVAN UCRET DAGILIMI - 2025 (kisi say. - %) ) _
Kiyaslamada TURK-IS Konfederasyonu tarafindan aciklanan

22.250-27.000 TL 13 kisi - %1.67 2025 yiIi 12 aylik ortalama aclik siniri verileri (4 kisilik bir

27.000-35.000 TL _ 504 kisi - %64,70 ailenin asgari gida harcamasi) referans alinmisgtir.
36.000-45.000 TL (NG 166 kisi - %21,31

— ici - 9 - .
46.000-60.000 TL ({0 60 kisi - %7.70  TyRK-iS 2025 verilerinin ortalamasina gére: 2025 asgari ticret

63.000-75.000 TL 19 kisi - %2,44 22.104 TL - aclik siniri (4 kisi) 26.500-27.000 TL. Calisanlarin
80.000—....000 TL 17 Kisi - %2,18 %1000 asgari Ucret Uzerinde maas almakta; aclik siniri altinda kalan
%1,67'lik kesim prim, lojman ve servis destekleriyle bu sinirin Gzerine

tasinmasi hedeflenmektedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025



SOSYAL SORUMLULUK

Egitim & Yetkinlik Gelisimi

(Degerler: dakika / kisi bagt)

EGITiM BASLIGI 2024

Surduarulebilirlik Egitimi 45,00 49,00

Enerji Verimliligi EQitimi 33,94 27,39

Kulturel Miras 40,89 25,19

Cocuk Istismari ve Mahremiyet Egitimi 45,00 45,00 ZOrt i Z Ie birlikte;

Acil Durum Ekipleri Egitimi 55,00 100,75 ~ orya i { iur ' |ikiim, Ki
Gahisan Temsilcisi Egitimi — 60,00 A S 2
Cevre Egitimi 40,67 45,00 >klerin sektore
Gida ve Su Sektdrii Hijyen Egitimi 69,96 45,00 5@”""2"“ | I
is Giivenligi 55,00 59,34 A I
Is Saghg! Egitimi 45,00 60,00

ISG Kurulu Uyeleri Egitimi — 120,00

Temel ilkyardim Egitimi 360,00 480,00

Temel Yangin Egitimi 201,21 79,33

Yuksekte Calisma Egitimi 480,00 510,00

GENEL TOPLAM 2.270,67 2.036,50

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025




SOSYAL SORUMLULUK

Egitim & Yetkinlik Geligim

Takim calismasi ve iletisimin Sonsuz Giicii egitimi
izgéren Akademi

Acil durum ekipleri egitimi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025

BELLIS DELUXE HOTEL -

Tehlikeli Madde Guvenligi Egitimi

Yangin Egitimi

43



SOSYAL SORUMLULUK

Is Saghigi & Glivenligi

ISO 45001 iSG YONETIM SiSTEMI

Tesisimiz; saglik, emniyet ve cevre performansini surekli gelistirmek adina yaralanma, mesleki hastalik, kaza ve
cevre kirliliklerinden korunmak icin tum yasal mevzuat yuktmlualuklerini eksiksiz yerine getirir. Gorevli is guvenligi

uzmanlari ve isyeri hekimleri tarafindan diuzenli saha kontrolleri ile periyodik muayeneler gerceklestirilmekte ve

raporlanmaktadir.

TUm calisanlarimiz Is Saghgi ve Guvenligi ile ilgili zorunlu egitimleri eksiksiz almaktadir. ISO 45001 Is Saghgi ve
Guvenligi Yénetim Sistemi cercevesinde risk analizleri yapilmakta, sahadaki tum faaliyetler ve sistem
iyilestirmelerine yonelik aksiyonlar kayit altina alinmaktadir. Ortam olcumleri duzenli olarak yaptirilmakta ve

proses degisikliklerinde tekrarlanmaktadir. ISG Kurulu, en gec 3 ayda 1 toplanarak olay, kaza ve iyilestirme

aksiyonlarini degerlendirir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025
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Is Saghigi & Glivenligi

ISO 45001 iSG YONETIM SISTEMI

2025 YILI i$ KAZASI NEDENLERI (adet) ) Onleyici Yaklasim
Zorunlu ISG egitimleri eksiksiz verilir; saha faaliyetleri ve sistem
Kesik 39 iyilestirmeleri kayit altina alinir.
Yanmik 34
incinme (D s
Kayma 23
Kesik, yanik ve incinme; kuguk olgekli
Garpma (RN 10
olaylar olup duzeltici aksiyonlarla takip
Diisme 5 . .
edilmektedir.
Ezilme 5
Agn 4
Ar1 Sokmasi 3
Bayilma 3

Diger (6 tiir) 6
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SOSYAL SORUMLULUK

Kulturel Mirasin Korunmasi

Surdurudlebilirligi yalnizca cevresel ve ekonomik unsurlarla degil,
toplumun kimligini olusturan kulttrel degerlerin korunmasiyla da
bir butun olarak ele aliyoruz. Gecmisin birikimini gelecege
aktarmanin, toplumsal surddrulebilirligin en temel taslarindan biri

olduguna inaniyoruz.

Lataan [Antalya = Huglu:l

are i) TR= il manthag - llocr=omialyd===miugia hitmi

Bu kapsamda, misafirlerimize kualtarel alanlarin  tanitimi
ning | e rvietiod, bl el et A8 o bary

yapilmakta, calisanlara kulturel miras egitimi ve farkindalk

icerikleri sunulmakta, Antalya’nin tarihi ve dogal guzellikleri

anlatilmaktadir.

‘-‘ Mermrut Do

Mount Nemrul [Adyoman - Eahital)

Rtpe ioerngrruki gen Ar/ TR= 4440 retrminat == adiparan == -kahba hirrl
bt iz Linasannglaen i sr 448

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025
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Kulturel Mirasin Korunmasi

TARIHI YERLER / HISTORICAL PLACES
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DAMLATAS MACARAS] / DAMLATAS CAVE
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SOSYAL SORUMLULUK

ulturel Mirasin Korunmasi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025
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ulturel Mirasin Korunmasi

Calisan alanlarinda kudltarel miras, enerji verimliligi gibi konularda bilgilendirme afisleri sunularak farkindalik

olusturulmaktadir.
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SOSYAL SORUMLULUK

Kulturel Mirasin Korunmasi

Otelimizde milli bayramlarimiz kutlanarak misafirlerimizi de bu kutlamalara davet ediyoruz. Bu

kutlamalari sosyal medya hesaplarimizda paylasarak kalturel tanitimlar yapilmaktadir.

PONY KIDS CLUB - GOMLEK ATOLYESI

Comlekcilik ile Kulturel Tanitim

Kultirel miraslarimizdan biri olan comlekgilik, tesisimize gelen cocuk

misafirlerimize atolye etkinlikleriyle tanitilmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025



BELLIS DELUXE HOTEL -

Biyocesitliligin Korunmasi

Bellis Deluxe Hotel olarak bulundugumuz cografyanin dogal mirasina ve ekosistem cesitliligine édnem
vermekteyiz. Antalya Belek bdlgesinde yer alan tesisimiz; cam ormanlari, kus go¢ yollari, endemik bitkiler ve
deniz kaplumbagalari (Caretta caretta) gibi ¢cok sayida turtn yasam alanina ev sahipligi yapmaktadir. Bu
nedenle, faaliyetlerimizi yuruaturken dogal yasamin korunmasi, ekosistem dengesinin sdrdurulmesi ve yerel

biyocesitliligin desteklenmesi dnceliklerimiz arasindadir.

- Otel sinirlari icinde dogal flora ve fauna korunur, endemik bitkilerin yetistirilmesi desteklenir.

- Yesil alanlarin yonetiminde kimyasal pestisit ve gubre kullanimi minimize edilmigtir.
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Biyocesitliligin Korunmasi

Tesisimizde bulunan hayvanat bahcemizde, tim canhlarin saghkh ve huzurlu bir ortamda yasamlarini

surdurmelerine buyuk 6nem verilmektedir.

Hayvanat bah¢emizde barinan tim turlerin refahi, alaninda e @:"
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Biyocesitliligin Korunmasi

Mavi Bayrak

. =
33

— s

- G
MAVIBAYRAK rORgEY
P e s 2025 o
Denizler; biyocesitlilik, ekosistem, su dongusu, iklim ve turizmin Bellis Deluxe Hatel

surdurdlebilirliginin saglanmasinda oldukca onemli bir yere
Bursda Bulunan pla], derie suyunun ternieli gl domaren ve hiemetler, pesre phneles v cevre

sdinimi homsalanmds Mavi Baysak Eiterlerrse ghitermig oldudu uy funluktan delay J0EE yili kgin

sahiptir. Bellis Deluxe Otel olarak denizlerin korunmasi icin ULUSLARARAS WAV BAYRAK ODOLU'AD sbmaya hak kazanmegts.
g6nulli bir program olan ‘Mavi Bayrak’ kriterlerine uygun olarak :-'_TILE"',"-T-r::;-’:’Qf.fL":r.rnf:.'i'-'ﬁfu'fl—ff;;.;ﬂ::E'.;-';:.LL-E'I'[-.:i.*;f.';ﬁ'lﬂ.ﬁf.
Ao atrdcen syttt
faaliyetlerimizi surdirmekteyiz. Mavi Bayrak kapsaminda plajda (-Pﬂuuﬂ,-«‘r
yeterli sayida ¢6p kutusu bulundurmakta ve atiklarin kontroliini e S —

Cerrgd Wodany

saglamaktayiz. Sahilimizin daha temiz olabilmesi icin plaj

gorevlilerimize egitimler vermekte ve plajlarin temizligini kontrol
etmekteyiz. Plaj temizligi konusunda misafirlerimizle is birligi

icerisinde calismaktayiz.



& Caretta caretta
Koruma Projesi

Belek Turizm Yatirimcilari Birligi

proje ile nesli tehlike altindaki deniz

kaplumbagalarina destek oluyoruz.

DENiZ KAPLUMBAGALARINI KORUMA

PROJESI

Yuvalarin korunmasi ve farkindaligin
artmasina destek olmaya
calismaktayiz, ayni zamanda proje
ekibinin genel gida ve temizlik

malzemesi ihtiyaclari otelimizin de

icinde bulundugu bdlge otelleriyle

beraber karsilanmaktadir.

koordinasyonunda 24 yildir yaratulen

Biyocesitliligin Korunmasi
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Biyocesitliligin Korunmasi

ENDEMIK TURLERIN KORUNMASI

Nesli tehlike altindaki kum zambagi ve dunyada yalnizca Belek'te bulunan relik

endemik Serik Armudu (Pyrus serikensis) 'nun korunmasi ve tanitilmasi igin

calisiyor; bilgilendirme panolariyla ¢calisan ve misafirleri bilinglendiriyoruz.

Serik Armudu bahcemizde bulunmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025
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YEREL TOPLULUKLARLA iS BiRLIiGi

Betuyab, yerel yonetimler ve bolge otelleriyle cevre
etkinlikleri; Orkideleri Koruma Dernegi ile Serik Turizm
Meslek Lisesi'nde doga koruma egitimi; Milli Agaclandirma

GUnu'nde agac dikimi.
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Yerel Topluluklarla Is Birligi

YEREL TOPLULUKLARLA iS BiRLIGI

Orkideleri koruma dernegi ile Serik Turizm Meslek Lisesi’nde Antalya’nin

floristik zenginligi ve Doga Koruma Onerileri egitimi organize edilmistir.

b —

DOGA GORSELLERI

BELLIS DELUXE HOTEL -
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Yerel Topluluklarla Is Birligi

YEREL TOPLULUKLARLA iS BiRLIiGI

Milli agaclandirma gunu kapsaminda agag¢ dikimi etkinliklerine katilim saglamigtir.

4
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BOLUM 04

Ekonomik Deger

Surdurulebilir blyumeyi; yerel ekonomiye katki, verimlilik kazanimlari ve insana yapilan yatirimla birlikte ele aliyoruz.

Surdurulebilir Tedarik ve Yerel Satin Alma Uygulamalarimiz

Bellis Deluxe Hotel olarak, misafirlerimize sundugumuz tstun hizmet kalitesini korurken, operasyonlarimizin ¢evresel ve sosyal etkilerini en aza
indirmek sorumluluklarimizdan birisidir. Bu dogrultuda, satin alma stratejilerimizi yalnizca maliyet ve kalite odakli degil; yerel kalkinma, karbon ayak

izinin azaltilmasi ve kaynak verimliligi ilkelerini gozeterek sekillendiriimektedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2025
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Cevreye Duyarl Satin Alma

Yerel Ekonomiye Destek ve Karbon Ayak izinin Azaltilmasi

Tedarik zincirimizin ¢evresel etkilerini azaltmanin en etkin yolunun lojistik sureclerini kisaltmak ve yerel Uretimi desteklemek oldugunun bilincindeyiz. Otelimizde tuketilen Urunlerin

oncelikli olarak yakin bolgedeki yerel Ureticilerden ve tedarikgilerden kargilanmasina 6zen gosteriyoruz. Bu yaklasim, sadece bolge ekonomisine katma deger saglamakla kalmiyor, ayni

zamanda nakliye kaynakli sera gazi emisyonlarimizi distrmemize yardimci olmaktadir.

Taze ve Giivenilir Gida Tedarigi: Taze Uriin Oranimiz

Gida guvenligi, surdurulebilirlik ve misafir memnuniyetinin kesisim noktasinda, mutfagimiza giren hammaddelerin niteligi kritik bir rol oynamaktadir. Donmus ve islenmis Urunlerin

karbon yogun lojistik surecleri ile depolama esnasinda tlkettigi yuksek enerjinin 6niine gegmek adina, taze urtn tedarigine oncelik verilmektedir.

2024 yilinda taze urun tedarigimiz 29,05% olarak olculirken 2025 yih itibariyla, otelimizde sunulan UrUnlerin tedariginde taze Urin oranimizi %31,01 seviyesine ulastirmis
bulunmaktayiz. 2030 yilina kadar satin alma stratejilerimiz ile bu oranin en az 40% olmasi hedeflenmektedir.

Bu hedefin gerceklestiriimesi adina planlamalar yapilirken, gida guvenligi kosullari, taze Grin depolama alanlarinin yeterliligi, trintn son tuketim tarihinin operasyonel sureclere

uygunlugu, gida satin alimlarina ayrilan butge ve taze urunlere erigsim imkani on planda tutulacaktir.

e Surdurulebilir Tarim ve Hayvanciliga Destek: Uzun sureli depolama ve soklama sureglerine ihtiyag duymayan, izlenebilirligi yuksek yerel Ureticilerle galigmamizi,
e Enerji Verimliligi: Derin dondurucu ve soguk hava depolarindaki enerji tiketiminin ve buna bagl karbon saliniminin optimize edilmesini,

« Sifir Atik ve Gida Kalitesi: Mutfak operasyonlarimizda taze girdi kullanimi sayesinde gida israfinin azaltilmasini ve misafirlerimize en yuksek besin degerine sahip, guvenilir

lezzetlerin sunulmasini garanti etmektedir.
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Cevreye Duyarli Satin Alma

Lojistik sUreclerini kisaltmak ve yerel Uretimi desteklemek amaciyla, tuketilen Urunleri oncelikli olarak yakin bolgedeki Ureticilerden tedarik ediyor; bu sayede hem bodlge

ekonomisine katma deger sagliyor hem de nakliye kaynakli sera gazi emisyonlarini azaltiyoruz.

M

Verimlilik kazanimlari dogrudan

%31,01
ekonomik degere donuguyor: TAZE URUN 2025

elektrikte %3,52, dogalgazda

%77,67

GENEL YEREL TEDARIK

%93,47

TEKNIK MALZEME YEREL

%38,88 tasarruf ve geri donusumden

saglanan dogal kaynak kazanimlari

maliyetleri dusurmektedir.

Taze Urun orani 2024: %29,05 Genel tedarikte Teknik malzeme
— 2025: %31,01 2030 hedefi: yerel tedarikgi tedarikinde yerel pay
%35 pay!l
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Hedeflerimiz & Gelecege Bakis

Sarduarulebilirlik bizim icin bir varis noktasi degil, bitmeyen bir gelisim yolculugudur.

%100 Yenilenebilir Ener;ji

Konya'daki GES yatirimiyla enerjimizin tamamini yenilenebilir kaynaktan saglamak ve karbon ayak izini yuksek oranda dusurmek.

Enerji & Su Azaltim Projeleri
ISO 50001 dongusu kapsaminda yeni verimlilik ve azaltim galismalarini hayata gecirmek, lojman ve otel alaninda yagmur suyu toplama projeleriyle su tuketimini azaltmak

Sifir Atik Seviyesini ilerletmek
Plastik kullanimini azaltmak, dongusel ekonomi katkisini ve geri donugum oranlarini yukseltmek.

Yilhk Kurumsal Raporlama
Surduarulebilirlik raporlamasini kurumsal bir uygulama haline getirmek ve vyillik periyotlarla yayimlamak.

GSTC & insana Deger

Kiiresel sirdirilebilir turizm standartlarina bagliligi siirdiirmek; calisan memnuniyeti, gelisim ve iSG yatinimlarini giiclendirmek.

06 Dogalgaz Azaltim Projeleri
Tesis igerisine gunes panelleri koyularak dogalgaz tuketimini azaltmak.
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“Daha yesil ve sdrddrulebilir bir
gelecek dilegiyle.”

BCLLIS

DELUXE HOTEL
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